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1. Introdugao

1.1 Objetivo Geral

O presente Resultado de Projeto, doravante designado por PR2, desenvolvido pelo

parceiro responsavel Studio Risorse S.r.l. com a contribui¢ao de toda a parceria, procura

responder a necessidade de uma abordagem estruturada para o desenvolvimento de

competéncias interculturais e sécio-emocionais para empregadores/empresas, a fim de

favorecer a inclusdo laboral dos migrantes.

O objetivo final das actividades ligadas a este resultado é a criacdo de um Programa de
. Formacdo em competéncias interculturais e sécio-emocionais dirigido aos

empregadores que trabalham com migrantes. O programa baseia-se nos conceitos

de Interculturalidade e Inteligéncia So6cio-Emocional, ou seja, uma nova area

interdisciplinar em que varios dominios sdo combinados para construir uma teoria

unificada da tomada de decisdes. Fornece aos participantes ferramentas no dominio da

psicologia e da ética comportamental, combinando a modelagao da aprendizagem com

estudos relacionados com o comportamento social e as competéncias emocionais.

O programa inclui um Curriculo Modular de 5 Unidades de Aprendizagem, elaborado

de acordo com os resultados das prévias PR1, com o objetivo de preencher a lacuna de

formacao dos empregadores em matéria de competéncias interculturais e sociais.

O Programa de Formacdo em competéncias interculturais e socio-emocionais dos

empregadores de migrantes representa uma caixa de ferramentas abrangente que

inclui:

e Uma visdo geral dos critérios e normas para a formacdo e métodos de

avaliagao;
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e Curriculo modular para desenvolver as competéncias interculturais dos
empregadores da UE que trabalham com migrantes, adaptado as suas
necessidades identificadas e feitas a medida;

e Materiais de aprendizagem para empregadores da UE que trabalham com

migrantes.

1.2 Grupo Alvo
O grupo-alvo que esteve envolvido nas nossas actividades de formagao é composto por:
e Primeiros utilizadores: Educadores e formadores de EFP que precisam de uma
estrutura para melhorar os esquemas de formag¢do em competéncias
interculturais e socioemocionais
e beneficiarios: empregadores e profissionais que trabalham com migrantes e que

irdo melhorar as suas competéncias interculturais e socio-emocionais.

1.3 Metodologias de avaliacao

As metodologias de avaliagdo mais Uteis e eficazes, especialmente no dominio da
Educacao de Adultos, podem ser listadas de acordo com o "momento de avaliacao" e o
"estilo" de avalia¢ao.

De acordo com o momento da avaliacdo, as metodologias mais importantes sao:

1. Avaliagdo inicial: é apresentada aos alunos no inicio de um curso de formagao
2. Avaliacdo intermédia: é apresentada aos alunos a 50% do curso de formacao
3. Avaliacao final: é apresentada aos alunos no final do curso de formacgao
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De acordo com o "estilo" de avaliacdo, as metodologias mais importantes descritas
nesta secgao serao:
1. Testes de avaliacao, que podem ser resumidos em:
a. Teste de escolha multipla: é composto por varias perguntas e, em cada
pergunta, o aluno tem de escolher a resposta correcta entre as op¢des dadas
b. Teste de resposta aberta: € composto por varias perguntas e, para cada
pergunta, o aluno tem de escrever a resposta correcta
c. Exercicio pratico: € uma atividade que pode ser realizada durante a aula e
qgue envolve os alunos individualmente ou em grupo
d. Jogo de papéis: € uma atividade de grupo que envolve 2 ou mais alunos e
cada um deles tem de interpretar um papel especifico
2. Teste de monitorizacdo, que é utilizado para monitorizar a satisfacdo dos
alunos relativamente aos materiais de aprendizagem, aos métodos de ensino,
aos tépicos da aula, etc...
Para o nosso Programa de Formacgdo sobre competéncias interculturais e socio-
emocionais dos empregadores de migrantes, decidimos testar os alunos através de:
e Avaliacdo final, que sera submetida como teste de escolha multipla no final de
cada unidade de aprendizagem
e Exercicios/actividades praticas, que os professores podem adotar para explicar
melhor o conteddo da sua aula ou para avaliar os alunos
e Teste de monitorizacdo, que sera submetido no final de cada unidade de
aprendizagem, para verificar a satisfacdo dos alunos. Serdo andénimos para
permitir que os alunos se sintam livres para dar a sua opinido sem

condicionamentos.

Co-funded by

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212 the European Union




09,900

INTERC| oD

Intercultural lab
for migrants’ inclusion

2. Principais tarefas/actividades de trabalho

As seccdes seguintes resumem as principais tarefas/actividades de trabalho que foram

realizadas para produzir o PR2 e os seus principais conteudos.

As tarefas/actividades de trabalho que levaram a realizacdo do PR2 foram as
seguintes

PR2/A1: Concecao e desenvolvimento curricular, com as seguintes actividades:

A1.1 - Criacdao do grupo de trabalho do programa de formacao (Equipa de
Resultados). Uma pessoa de cada pais parceiro fez parte da Equipa de Resultados.
Criaram os requisitos detalhados para o processo de desenvolvimento curricular e
acordaram o procedimento de trabalho. Durante esta fase, o parceiro responsavel
envolveu uma ou duas pessoas de cada parceiro, de modo a formar o grupo de

desenvolvimento do programa de formacgao.

A equipa de resultados do programa de formacao foi a seguinte

n. | Nome e sobrenome Parceiro Pais
1 Teresa Maltese STUDIO RISORSE S.R.L. [talia
2 | Maria Tountopoulou ISON PSYCHOMETRICA Grécia

Anna Moutsiou

3 Eva Salomonova VHS Cham Alemanha

4 Alcidio Jesus AFN Portugal

5 Antonio Ruoto ilnformatica Srl Italia

6 Arturo J. Gonzales INNETICA Espanha
Ascaso
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A1.2 - Analise dos resultados e directrizes do PR1. O desenvolvimento do PR 2
baseou-se nos resultados do PR1 com o objetivo de colmatar as lacunas de formacao
identificadas. A analise centrou-se nos métodos de desenvolvimento e formacdo de
competéncias interculturais e socio-emocionais e nas necessidades dos empregadores
em termos de competéncias interculturais e socio-emocionais. Com base nos resultados
do PR1, o Studio Risorse definiu o procedimento de trabalho (directrizes) para
desenvolver o curriculo com uma primeira proposta sobre a definicdo de Mddulos e

Unidades de Aprendizagem.

A1.3 - Desenvolvimento do Programa de Formacdo em Competéncias
Interculturais e de ES:

a) Recolha de propostas do grupo de desenvolvimento do programa de formacdo. Cada

membro do grupo enviou ao parceiro responsavel a sua proposta sobre o
desenvolvimento da formacdo e o seu feedback relativamente as directrizes elaboradas.
De seguida, o parceiro responsavel recolheu todas as propostas enviadas para chegar a
um acordo sobre a forma do curriculo.

b) Elaboracdo da primeira versdao do programa de formacdo. Quando a forma do

curriculo estava pronta, o parceiro responsavel apresentou a parceria a proposta de
formacdo. A proposta incluia as 5 unidades a serem desenvolvidas e as secc¢des da
formacdo (introducao, enquadramento tedrico, actividades de melhoria, actividades de
avaliagdo, outros recursos para estudo, etc.). Cada unidade de aprendizagem é:

e descritas em termos legiveis e compreensiveis, fazendo referéncia aos

conhecimentos, aptiddes e competéncias nelas contidas;
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° descritas em termos de escolha das actividades a propor aos utilizadores
(instrumentos de avaliacdo, exercicios, metodologias, etc.)
° classificadas de acordo com o tempo necessario para atingir o objetivo
educativo da unidade.
Para cada unidade existe um titulo, uma descricdo dos resultados de aprendizagem e

um procedimento e critérios de avaliacdo dos resultados de aprendizagem.

c) Revisdo do formato do curriculo de formacao. Todos os parceiros deram feedback
sobre o formato do curriculo e também propuseram actividades e métodos a serem
| incluidos em cada modulo de formacgdo. De acordo com os feedbacks recolhidos, o
parceiro responsavel reviu o curriculo de formacdao de forma a produzir o formato

definitivo e comecar a trabalhar no conteudo da formacao.

PR2/A2: Elaboracao do material de formacao e do sistema de avaliacao para cada
unidade de aprendizagem:

Os materiais de aprendizagem para empregadores, organizacdes e profissionais que
trabalham com migrantes permitir-lhes-do melhorar as suas competéncias
interculturais e socioemocionais.

Os materiais didacticos e o sistema de avaliacdo referem-se as 5 Unidades de
Aprendizagem que foram definidas. Os materiais de aprendizagem baseiam-se em
técnicas de aprendizagem entre pares que se revelaram muito eficazes na educacao de
adultos, garantindo a participa¢do ativa dos formandos e maximizando o valor
acrescentado da formacdo. Dado que as competéncias sao melhor adquiridas através
do envolvimento efetivo em actividades e do "aprender fazendo" (Cockburn-Wootten &
Cockburn, 2011), bem como através de dramatiza¢des e modelos (Goleman e Boyatzis,
2009), a metodologia do programa centra-se em grande medida na criacdo de
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actividades e exercicios participativos, baseados em modelos de aprendizagem
cooperativa e entre pares.

Os materiais didacticos baseiam-se também nos conceitos de Interculturalidade e
Inteligéncia Socio-Emocional, ou seja, uma nova area interdisciplinar em que varios
dominios sao combinados para construir uma teoria unificada da tomada de decisdes.
O curso fornece aos participantes ferramentas de psicologia e ética comportamental,
combinando a modelacdo da aprendizagem com estudos relacionados com o
comportamento social e as competéncias emocionais.

O parceiro responsavel produziu directrizes para a conce¢do e desenvolvimento de
materiais de formacdo e cada parceiro foi responsavel pela elabora¢dao de materiais de
aprendizagem e ferramentas de avaliacdo de 1 unidade de aprendizagem.

Especificamente:

Modulos/Unidade de aprendizagem Parceiro
responsavel
| - Competéncias da gestdao de emoc¢des ISON
[l - Empatia VHS
Il - Competéncias da gestdo das AFN
relacdes
IV- Atencdo/escuta ativa INNETICA
V - Competéncias de responsabilidade Studio Risorse
social

PR2/A3: Formacao conjunta do pessoal. Assim que o programa ficou completo, foi
realizada uma ac¢do de formacdo conjunta em Italia para formar os formadores das
organizacfes parceiras (2 para cada parceiro), que foram aqueles que formaram os
empregadores durante a fase piloto seguinte. Os formadores tiveram a oportunidade
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de experimentar, diretamente neles proprios, as metodologias/ferramentas/materiais
de formag¢do desenvolvidos no ambito do projeto, em particular, puderam testar o
programa de formacdo sobre o desenvolvimento de competéncias socio-emocionais e
interculturais. Gracas ao feedback que surgiu durante o evento de formacgao conjunta,
foi possivel definir as directrizes para o desenvolvimento e teste deste resultado do
projeto, para a definicdo subsequente da sua versao final. Os participantes tiveram
ainda a oportunidade de conhecer ferramentas novas e inovadoras para a criacao de
conteudos educativos, que apés um periodo inicial de formacao em plenario, foram
| testadas pelos proprios operadores de EFP, com o objetivo de produzir materiais de
formacdo a integrar nos materiais didacticos ja produzidos no ambito do programa de
formacdo PR2. Em particular, algumas das actividades/exercicios contidos no Programa
de Formacdo Intercultural PR2 para empregadores foram testados pessoalmente
durante o evento de formacdo pelos operadores participantes e foram filmados em
tempo real. Os videos foram depois devidamente editados e estdo disponiveis no sitio
Web do projeto, na seccao dedicada ao PR2, representando eles préprios um material
de formacdo adicional disponivel para os professores envolvidos na fase de teste e que,

mesmo apos o fim do projeto, queiram experimentar o programa de formacao.

PR2/A4: Teste piloto do programa. A versao preliminar do programa foi traduzida em
todas as linguas dos parceiros e foi testada com 153 formadores de EFP (30/32 por pais
parceiro), de modo a obter feedback e a introduzir melhorias na versao final. O Parceiro
responsavel produziu directrizes e ferramentas Uteis para a fase de teste
(questionarios/testes de avaliacdo e monitoriza¢ao, etc...). Cada parceiro recolheu o
feedback dos participantes no teste piloto e elaborou um pequeno relatério com os
resultados, descrito na sec¢do seguinte do presente relatério.
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PR2/A5: Versao final do programa. Gragas a todos os comentarios recolhidos durante
a fase de teste, a versdo preliminar do programa foi revista e melhorada e a versao final

foi elaborada e traduzida em cada lingua dos parceiros.

2.1 Resultados nacionais dos testes-piloto

A Atividade PR2/A4 - Teste piloto do programa deu-nos a possibilidade de recolher o
feedback dos participantes através de questionarios de avaliacdo e monitoriza¢do. Foi
um passo muito importante porque nos permitiu "verificar" o nosso programa de
formacdo com os beneficiarios directos envolvidos no teste-piloto, de modo a detetar e
corrigir possiveis erros e fazer alteracdes Uteis para melhorar o curriculo.

V2 - A segunda versdao do curso de formacdo é apresentada neste relatério e foi

elaborada apds as actividades de teste, tendo em conta o feedback dos participantes.

Participantes envolvidos no teste piloto

PAIS N. DE PARTICIPANTES
STUDIO RISORSE Italia 30
ISON Grécia 32
INNETICA Espanha 30
AFN Portugal 30
VHS Alemanha 31

TOTAL 153
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Os resultados obtidos pelas actividades de avaliacao levadas a cabo pelos parceiros e
com o envolvimento dos beneficiarios directos foram muito positivos e confirmam a
validade da estrutura do curso de formacdo, tal como apresentada na Versao 1 do
output e descrita neste documento.

Por cada Unidade de Aprendizagem, os participantes envolvidos nos testes-piloto dos
Parceiros obtiveram bons resultados nos testes finais e as médias gerais das avaliacbes
sdao sempre superiores a 70% (a maioria situa-se entre 90% e 100%, com uma avaliacao
geral de "A - Excelente"), pelo que podemos dizer que o curso de formacdo é validado e
é util para melhorar os conhecimentos dos formadores no dominio das competéncias

interculturais e sdcio-emocionais.
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STUDIO RISORSE TESTE

% of Passed tests per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 3 Learning Unit n. 4

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 5

H passed tests

M not passed tests
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STUDIO RISORSE TESTING

% of correct answers per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

1%

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

99%

Learning Unitn. 3 Learning Unitn. 4

1% 5%
W correct answers W correct answers
B wrong anwsers W wrong anwsers
95%

Learning Unitn. 5

M correct answers

B wrong anwsers
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ISON TESTING

% of Passed tests per Learning Unit per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

M passed tests M passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 3 Learning Unit n. 4

M passed tests M passed tests

M not passed tests B not passed tests

Learning Unitn. 5

H passed tests

M not passed tests
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ISON TESTING

% of correct answers per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

M correct answers W correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

Learning Unit n. 3 Learning Unit n. 4

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212

Learning Unitn. 5

M correct answers

B wrong anwsers
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INNETICA TESTING

% of Passed tests per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 3 Learning Unit n. 4

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 5

H passed tests

M not passed tests

Co-funded by
2021-1-1T01-KA220-VET-000033212 - the European Union




09,00

INTERC! ab

Intercultural lab
for migrants’ inclusion

INNETICA TESTING

% of correct answers per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

Learning Unitn. 3 Learning Unitn. 4

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212

Learning Unitn. 5

M correct answers

B wrong anwsers
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AFN TESTING

% of Passed tests per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 3 Learning Unit n. 4

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 5

H passed tests

M not passed tests
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AFN TESTING

% of correct answers per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

Learning Unitn. 3 Learning Unitn. 4

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers
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Learning Unitn. 5

M correct answers

B wrong anwsers
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VHS TESTING

% of Passed tests per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 3 Learning Unit n. 4

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 5

H passed tests

M not passed tests
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VHS TESTING

% of correct answers per Learning Unit

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

Learning Unitn. 3 Learning Unitn. 4

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers
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Learning Unitn. 5

M correct answers

B wrong anwsers
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INTERC.LAB TESTING

% of Passed tests per Learning Unit (total average)

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 3 Learning Unit n. 4

H passed tests H passed tests

M not passed tests M not passed tests

Learning Unitn. 5

H passed tests

M not passed tests
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INTERC.LAB TESTING

% of correct answers per Learning Unit (total average)

Learning Unitn. 1 Learning Unit n. 2

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

Learning Unitn. 3 Learning Unitn. 4

W correct answers M correct answers

B wrong anwsers B wrong anwsers

Learning Unitn. 5

M correct answers

B wrong anwsers
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Os resultados obtidos pelas actividades de acompanhamento realizadas pelos parceiros
e com o envolvimento dos beneficiarios directos foram também muito positivos e
confirmam a validade da estrutura do curso de formacdo, tal como apresentada na
Versdo 1 dos resultados e descrita no presente documento.

Em particular, os participantes envolvidos nos testes-piloto dos Parceiros avaliaram com
elevada pontuacao cada item e as médias gerais das avaliacdes sao sempre superiores
a 70%, pelo que podemos dizer definitivamente que o programa de formacdo é validado

e é muito apreciado pelos beneficiarios.
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3. CURRICULO MODULAR
Esta seccdo do relatério é dedicada a descri¢do dos resultados mais importantes do PR1

que foram utilizados para elaborar o curriculo de formag¢ao PR2.

3.1 PR1 Resultados e conclusdes

As secc¢des mais importantes do PR1 para atingir os objectivos do PR2 referem-se aos

grupos de competéncias individuais. Em particular:

1) as 12 competéncias socio-emocionais individualizadas, incluidas nos 5 Clusters de

competéncias.

Neste ponto, € necessario sublinhar que a competéncia intercultural foi identificada

como uma subescala da competéncia social e, portanto, ndo sera apresentada como

uma dimensao principal autbnoma. Por conseguinte, o esquema IntercLab consiste nos

dois conceitos principais com as suas dimensdes: 26
a) Competéncia/aptiddes emocionais

b) Competéncia social (a competéncia intercultural esta incluida nesta categoria)

Quadro 1: Esquema de Competéncias Socio-emocionais IntercLab (Ver pdagina n° 26 do

Manual PR1)
Competéncias basicas Dimensodes
Competéncias I. Competéncias de gestao das emoc¢oes
emocionais a. Compreensdao das emocOes: Capacidade de

compreender o valor e a natureza das emocdes e de as
utilizar de forma a facilitar o pensamento

b. Autoconsciéncia emocional: Capacidade de
perceber e exprimir corretamente as préprias
emocdes/saber o que se estd a sentir num dado

Co-funded by

2021-1-IT01-KA220-VET-000033212 .
0 0 0 0000 the European Union




0P, Q0

INTERC

Intercultural lab
for migrants’ inclusion

momento e compreender 0 impacto desses estados de

espirito nos outros

C. Autocontrolo emocional: Regular e influenciar as

proprias emoc¢des para se motivar, atingir objectivos e

lidar com o stress/controlar ou redirecionar as

emocdes

d. Adaptabilidade: Capacidade de se adaptar e

ajustar os seus sentimentos e pensamentos a novas

situacbes e de resolver eficazmente problemas de

natureza pessoal e interpessoal

Competéncias sociais | Il. Empatia: Capacidade de perceber e exprimir
corretamente as emoc¢Bes dos outros, de
compreender e imaginar os sentimentos e as
inten¢des dos outros e de adotar a perspetiva dos
outros

Ill. Competéncias de gestao das relagdes

a. Colaboracdo/trabalho de equipa: capacidade de
construir e gerir relacdes, de dar e aceitar ajuda
e de estabelecer acordos de cooperacgao.

b. Resolucdo de conflitos e negocia¢do: capacidade
para resolver de forma construtiva mal-
entendidos, conflitos de valores e de recursos.

c. Influéncia: capacidade de compreender os seus
proprios pontos fortes e valores e de
convencer/persuadir outras pessoas

IV. Atencao/escuta ativa: Capacidade de ouvir e de
se concentrar nas outras pessoas, de dirigir a sua
atencdo para as necessidades, sentimentos e
cognicBes dos outros e de permanecer atento
mesmo quando angustiado

V. Compoetencias de responsabilidade social

a. Diversidade e competéncias interculturais:
Capacidade de compreender a influéncia da
cultura, idade, género, religido e classe social na
identidade, necessidades e emogdes
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b. Tolerdncia: Capacidade de compreender e aceitar
as diversas perspectivas, valores e estilos de vida
dos outros

C. Preocupacdo social: Manifestar preocupacdo com
todos os tipos de pessoas

Tendo em consideracdo os resultados da investigacao documental, dos grupos de
discussao e do inquérito aos empregadores que trabalham com migrantes em todos os
paises parceiros, chegamos a conclusdes Uuteis sobre as necessidades dos
empregadores em termos de competéncias socio-emocionais, que foram a base para o
desenvolvimento do programa de formacao IntercLab. Mais especificamente, os
empregadores declararam que todas as 12 competéncias socio-emocionais identificadas,
que compbem o esquema IntercLab, desempenham um papel importante na prdtica didria
dos empregadores e profissionais que trabalham com grupos de migrantes e, combinadas

com competéncias técnicas, como o conhecimento juridico e 0 conhecimento da cultura de

outros paises, podem tornar um profissional eficaz no seu trabalho com grupos de

migrantes.

Além disso, uma das conclusdes mais importantes é certamente o facto de 0s nossos
inquiridos estarem - em média - "muito interessados" nas doze dimensdes da formacdo
em competéncias socio-emocionais (M = 3,9, DP = 0,8) e as nomearem com relativa

frequéncia como necessidades de formacdo para os colegas empregadores.

2) Os métodos mais representativos na melhoria das competéncias sociais e

emocionais, que foram a base para o desenvolvimento do programa de formacao.
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Métodos de formagao de competéncias sociais e
emocionais

Métodos Cognitivo-Orientados: véem a mente como um
"processador de informac@o" e, por isso, 0s comportamentos
e perspectivas de uma pessoa baseiam-se no conhecimento
que ela jd tem, bem como nas suas experiéncias passadas. Ou
seja, a ideia bdsica por detrds do modelo ABC é que "os
acontecimentos externos (A) ndo causam emocdes (C), mas as
crencas (B) e, em particular, as crencas irracionais (IB)
causam"”. O objetivo ao utilizar estes métodos € aceitar as
crengas racionais e contestar as crengas irracionais.

Abordagens comportamentais: a ideia bdsica subjacente é a
de que todos os comportamentos s@o aprendidos, com base
nas experiéncias pessoais de cada individuo, através de
tentativa e erro, recebendo castigos e consequéncias por
determinados pensamentos e ac¢bes e reforcos e beneficios
positivos de outros, ou seja, participando em eventos, desafios
de tomada de perspetiva, actividades experimentais, etc.

Combinacdo de métodos cognitivos e comportamentais:
lidar com problemas avassaladores de uma forma mais
positiva, decompondo-os em partes mais pequenas, alterando
padrbes/pensamentos negativos utilizando também técnicas
comportamentais prdticas. Por exemplo, modelo de TCC:
identificacdo e reformulacdo de pensamentos negativos
através de discussbes em grupo, didrio, formagdo
experimental

Métodos com elementos de dramatizacdo e de
representacdo de papéis: permitem que 0s formandos
explorem situagdes realistas, interagindo com outras pessoas
de uma forma gerida, a fim de desenvolverem experiéncia e
experimentarem diferentes estratégias num ambiente
apoiado. Os participantes recebem papéis especificos para
desempenhar numa conversa ou noutra interagdo.
Representam o cenario e, em seguida, reflectem e discutem
sobre as interac¢bes, nomeadamente sobre formas
alternativas de lidar com a situacdo.
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Métodos de auto-consciéncia e de reflexdo: centram-se na
auto-observacdo e no relato dos pensamentos, desejos e
sentimentos, reservando tempo, idealmente todos os dias,
para olhar para si préprio de forma calma e honesta, ou seja,
utilizando diarios, mapas mentais, gravagoes, etc.
Mindfulness (atencdo plena): um tipo de medita¢éo em que
nos concentramos em estar intensamente conscientes do que
estamos a sentir e a sentir no momento, sem interpretacdes ou
julgamentos. A prdtica da atencdo plena envolve métodos de
respiracdo, imagens guiadas e outras praticas para relaxar o
corpo e a mente e ajudar a reduzir o stress.

Supervisdo: um acordo formal para os profissionais
discutirem regularmente o seu trabalho com alguém
experiente, para manterem um olhar questionador e reflexivo
sobre o trabalho que estdo a fazer e serem apoiados para
alargarem a sua perspetiva e continuarem a crescer e a
desenvolver-se.

No que diz respeito aos métodos de formac¢dao que foram definidos como eficazes no

desenvolvimento de competéncias socio-emocionais, todos os sete, homeadamente

Assuncao de Papéis, Métodos Cognitivo-Comportamentais, Métodos Comportamentais,

Métodos Cognitivos, Reflexao, Mindfulness e Supervisdo, sao todos seleccionados como

relevantes pelos empregadores, mas também existem diferencas entre os paises

parceiros.

De acordo com os resultados acima mencionados, concluimos que o nosso
programa de formac¢ao tem de incluir unidades de aprendizagem que abranjam as
doze competéncias socio-emocionais, utilizando varios métodos de formacao
diferentes, de modo a dar a possibilidade aos formadores e formandos dos

diferentes paises de seleccionarem os métodos que lhes sdao mais apelativos.
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Assim, os Mdédulos/Unidades de Aprendizagem identificados sdo os seguintes: n°. 5

modulos/unidades de aprendizagem para cada grupo de competéncias.

Modulo/ Unidade de
aprendizagem

I - Competéncias de gestdo de
emocbes

Il - Empatia

Il - Competéncias de gestdo de
relacionamento

IV- Atengdo/escuta ativa

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212

Learning Outcomes

- ser capaz de compreender o valor e a natureza das
emocdes e de as utilizar de uma forma que facilite o
pensamento

- ser capaz de perceber e exprimir corretamente as
suas proprias emocfes/saber o que se esta a sentir
num dado momento e compreender o impacto
desses estados de espirito nos outros

- ser capaz de regular e influenciar as suas proéprias
emocBes para se motivar, atingir objectivos e lidar
com o stress/controlar ou redirecionar as suas
emocdes

- ser capaz de adaptar e ajustar os seus sentimentos
e pensamentos a novas situacdes e de resolver
eficazmente problemas de natureza pessoal e
interpessoal

- ser capaz de perceber e exprimir corretamente as
emoc0des dos outros, de compreender e imaginar
0s sentimentos e as intencdes dos outros e de
adotar a perspetiva dos outros

- ser capaz de construir e gerir relacbes, de dar e
aceitar ajuda e de estabelecer acordos de
cooperacao

- ser capaz de resolver de forma construtiva mal-
entendidos, conflitos de valores e de recursos

- ser capaz de compreender 0s seus préprios pontos
fortes e valores e de convencer/persuadir outras
pessoas

- ser capaz de ouvir e de se concentrar nas outras
pessoas, de dirigir a sua atencdao para as

Co-funded by

the European Union

31



09,900

INTERC| oD

Intercultural lab
for migrants’ inclusion

\Y - Competéncias
responsabilidade social

de

necessidades, sentimentos e cognicdes dos outros e
de permanecer atento mesmo quando angustiado

- ser capaz de compreender a influéncia da cultura,
da idade, do género, da religido e da classe social na
identidade, nas necessidades e nas emoc¢des

- ser capaz de compreender e aceitar as diversas
perspectivas, valores e estilos de vida dos outros

- ser capaz de expressar preocupag¢ao por todos os
tipos de pessoas

De acordo com o nosso formulario de candidatura, cada unidade de aprendizagem é:

e descrita em termos legiveis e compreensiveis, referindo-se aos conhecimentos,

aptiddes e competéncias nelas contidas,

descrita em termos de escolha de actividades a propor aos utilizadores (ferramentas de

avaliacao, exercicios, metodologias, etc.)

e classificadas de acordo com o tempo necessario para atingir o objetivo educacional da 32

unidade.

Para cada unidade existe um titulo, uma descricdo dos resultados da aprendizagem e

um procedimento e critérios para a avaliacao dos resultados da aprendizagem.

A fim de definir a estrutura do Programa de Formacao, decidimos que a duracao do

curso é de 30 horas, 6 horas para cada Unidade de Aprendizagem.
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3.2 Unidade de aprendizagem n. 1 - Competéncias de gestao das emocgdes

Numero de
unidades de
aprendizagem

I | Titulo | Competéncias de gestao das emocdes

Resultado de
aprendizagem

ApOés a conclusao desta Unidade de Aprendizagem, espera-se que
0s participantes aumentem a sua compreensao e consciéncia das
suas emocdes e das emocgdes dos outros, e que consigam gerir
melhor as suas préprias emocdes. Por um lado, os participantes
serdo treinados para compreender as emocdes, 0 seu valor e
natureza e, por outro lado, melhorardo a sua auto-consciéncia
emocional. Finalmente, a unidade de aprendizagem visa
promover o autocontrolo emocional, como regular e influenciar
as proprias emocdes para se motivar, atingir objectivos e lidar
com o stress, controlar ou redirecionar as emoc¢des e 0s impulsos
e como perseverar perante obstaculos e contratempos.

No final deste CN, espera-se que seja capaz de:

e Perceber a importancia da gestdo das emocbes e dos
conceitos que a rodeiam na inclusao efectiva no trabalho
dos migrantes

e aprender as abordagens tebricas que podem contribuir
para a gestdao das emocdes dos empregadores;

e compreender o valor e a natureza das emocdes e usa-las
de forma a facilitar o pensamento

e Perceber e expressar corretamente as proprias
emocdes/saber o que se esta a sentir num determinado
momento e compreender o impacto desses estados de
espirito nos outros

e regular e influenciar as proprias emoc¢des para se motivar,
atingir objectivos e lidar com o stress/controlar ou
redirecionar as emocdes

e adaptar e ajustar os seus sentimentos e pensamentos a
novas situa¢bes e resolver eficazmente problemas de
natureza pessoal e interpessoal

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212
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e Facilitar o contacto e a discussdao mutuos, tendo em
consideracao as emocdes e 0os sentimentos dos outros;

e concentrar-se na compreensdo de como uma pessoa se
sente e porque se sente assim, sendo também capaz de
lidar com emoc¢Bes negativas de uma forma construtiva;

e Exercitar o autocontrolo emocional e a autoconsciéncia..

Conhecimento

Competéncias

Conceito de emoc¢des

Defini¢Bes: Inteligéncia emocional,
(Auto) consciéncia emocional,
Compreensdo das emocdes,
Autocontrolo emocional
Importancia das competéncias de
gestao das emoc¢des para os
empregadores na inclusdo laboral
dos migrantes

Métodos para melhorar as
competéncias de gestao das
emocdes

e ser capaz de compreender o valor

e a natureza das emocdes e de as
utilizar de forma a facilitar o
pensamento

ser capaz de perceber e expressar
corretamente as suas proprias
emocdes/saber o que esta a sentir
num dado momento e
compreender o impacto desses
estados de espirito nos outros

ser capaz de regular e influenciar
as proprias emoc0des para se
motivar, atingir objectivos e lidar
com o stress/controlar ou
redirecionar as emocdes

ser capaz de adaptar e ajustar os
seus sentimentos e pensamentos a
novas situacdes e de resolver
eficazmente problemas de
natureza pessoal e interpessoal

Métodos de
formacao

e Estudo de caso
e Consciéncia

e Autoconsciéncia - Uma técnica para melhorar a consciéncia
emocional e a compreensdo das emocdes

e e Experiencial - Método cognitivo-comportamental
e Consciéncia

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212
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e Reavaliacao do estimulo emocional
Material de e Ficheiros em Pdf
aprendizagem e PowerPoint
e Exercicios praticos e atividades
e Audio/video
e Clips
e Links
Metodologia Face to face
didatica A metodologia de formacao basear-se-a na utilizacao de técnicas

didacticas activas, com o objetivo de simular situa¢des reais de
trabalho. Gracas a centralizacdo da experiéncia de trabalho dos
participantes, sera possivel descobrir a vasta gama de
competéncias informais que possuem. Assim, a atividade de
formacgdo "formal" sera realizada através da tradicional aula
presencial, que sera utilizada para introduzir e explicar topicos
tedricos, mas também através de "metodologias de experiéncia",
que permitirdo a promocdo da aprendizagem através da
participagdo ativa e direta dos formandos. Entre as metodologias
didacticas que serdo utilizadas, temos: - Aula presencial -
Autoavaliacdo, analise das competéncias de entrada - Método do
caso: trabalho de grupo para analise e discussao de uma situacao
de trabalho (ex.: o professor sugere o problema e o grupo decide
a solucdo adequada) - Discussao em grupo. Finalmente, estao
previstas actividades de formacao individual ou em grupo, através
da realizacao de exercicios e aplica¢cdes praticas, com o objetivo
de desenvolver competéncias especificas e uma analise
aprofundada sobre um tema especifico.

On Line

O programa de formacdo IntercLab sera também apresentado
sob a forma de webinar sincrono e assincrono.

No ensino a distancia, a formacdo é realizada através da Internet,
oferecendo ao formando "autonomia", ou seja, a possibilidade de
estudar independentemente de factores limitativos, como a
obrigacdo da sua presenca fisica numa area especifica.

A metodologia didatica basear-se-a na utilizacdo de uma
plataforma web, criada especificamente no sitio Web do projeto,
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a qual os participantes podem aceder com o0 seu nome de
utilizador e palavra-passe. A atividade de formacado sera realizada
através do descarregamento de materiais didacticos realizados e
carregados na plataforma num percurso estruturado e intuitivo
que envolvera os participantes, motivando-os, empurrando-os
para a aplicacdo de conhecimentos prévios, fornecendo-lhes
documentos e informacdes de acordo com as suas possibilidades
e com as caracteristicas dos recursos disponiveis. ferramentas,
oferecer apoio e feedback e monitorizar constantemente o nivel
de aprendizagem dos topicos. Serdo fornecidas instrugdes claras
que explicam a utilizacao da plataforma, bem como um sistema
de assisténcia que permitira a resolu¢cdo de problemas
relacionados com o descarregamento de conteudos e
ferramentas de autoavaliacdao das competéncias de entrada

Os formandos poderdo estudar a parte teérica de cada mddulo
de forma assincrona em formato ppts, apontamentos ou videos,
antes do inicio da parte pratica.

Para a parte pratica da formacdo, os participantes serao
orientados pelo formador na execucdao dos exercicios
experimentais e na discussdo da sua experiéncia. As actividades
serdo implementadas sob a supervisdao do formador, em grupos
ou individualmente. O formador explicara o ambito e as
instrucBes de cada atividade e facilitara o processo de reflexao.
O formador e os formandos reunem-se na plataforma de
formacado para realizar as actividades de formacdo. A maior parte
das actividades serdo interactivas e de diferentes formas, tais
como arrastar e largar, jogo de correspondéncia, preenchimento
de formularios em linha, salas de reunido para actividades de
grupo, respostas de escolha multipla, formularios "post-it", etc.,
de modo a tornar a formacdo mais interessante. O material estara
também disponivel em formatos descarregaveis (que podem ser
utilizados se a formacao for implementada numa sala de aula
real).

Duracao 6 horas
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LO Critérios e
procedimentos
de avaliacao

No final de cada médulo/Unidade de Aprendizagem, o formando deve
efetuar o teste de avaliacdo correspondente, que pode incluir perguntas
de escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.

Sera um instrumento de autoavaliacdo que permitira avaliar o nivel de
sucesso na aprendizagem, de acordo com a seguinte escala:

PONTUACAO AVALIACAO DEFINICAO
90% < 100% A Excelente
80% < 89% B Bom
70% < 79% C Satisfatorio
60% < 69% D Sufficiente
0% < 59% F insuficiente

Sé os participantes que obtiverem a avaliacdo A, B, C e D passardo no
teste. Os participantes que obtiverem a avaliacdo F poderdo repetir o
teste 3 vezes.

Cada teste incluira, no minimo, 10 perguntas e 4 respostas de escolha
multipla.

Numa base voluntaria, sera submetido um teste de monitorizacdo a
todos os participantes, a fim de verificar o seu nivel de satisfacdo
relativamente a Unidade de Aprendizagem. Serdo convidados a
preencher um breve questiondrio para avaliar os materiais de
aprendizagem fornecidos, os conteudos da unidade, as actividades e
exercicios propostos, etc., de acordo com a seguinte escala:

AVALIACAO | DEFINICAO
1 Nenhum
2 Pouco
3 Suficiente
4 Muito

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212
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3.3 Unidade de Aprendizagem n. 2 - Empatia

Numero de Il | Titulo | Empatia
unidade de
aprendizagem

Resultado de ApOs a conclusao desta Unidade de Aprendizagem, espera-se que
aprendizagem 0s participantes aumentem o0s seus conhecimentos tedricos
basicos e a metodologia sobre como melhorar as suas
competéncias de empatia. Ao mesmo tempo, compreenderado a
importancia de aplicar as competéncias de empatia no seu
quotidiano profissional, a fim de apoiar a inclusao laboral dos
migrantes.

No final deste curso, espera-se que sejam capazes de:

e facilitar o contacto mutuo e discussdo tendo em consideracao
as emocdes e sentimentos do outro;

Mostrar compreensdao da opinido e sentimentos de outras
pessoas e aceitar os outros como eles sao;

e saber compreender informacBes relevantes ndo ditas,
sentimentos e necessidades de outras pessoas;

e criar um bom clima de conversacao através da atencao, abertura
e respeito;

e concentrar-se em compreender como uma pessoa se sente e
porgue se sente assim;

Aplicar competéncias de empatia em todos os dias de trabalho
para apoiar os trabalhadores migrantes.

Conhecimento Competéncias
e Conceito de empatia e ser capaz de perceber e expressar
e Definicdes: Empatia afectiva, corretamente as emoc¢des dos
empatia cognitiva outros
e Importancia das competéncias de e ser capaz de compreender e
empatia para os empregadores na imaginar os sentimentos e
inclusdo laboral dos migrantes intencdes dos outros
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e Métodos para melhorar as e ser capaz de adotar a perspetiva
competéncias de empatia dos outros
Metodo de e Case study

Formacao e Métodos cognitivos
e Jogo de papéis - Experiencial
e Atencao plena
e Autoavaliacdo
Material de o Pdf
aprendizagem e PowerPoint
e Exercicios praticos e atividades
e Audio/video
e Clips
e Links
Metodologia Face to face
didatica A metodologia de formacao basear-se-a na utilizacao de técnicas

didacticas activas, com o objetivo de simular situacdes reais de
trabalho. Gragas a centralizacdo da experiéncia de trabalho dos
participantes, sera possivel descobrir a vasta gama de
competéncias informais que possuem. Assim, a atividade de
formacgdao "formal" sera realizada através da tradicional aula
presencial, que sera utilizada para introduzir e explicar topicos
tedricos, mas também através de "metodologias de experiéncia",
que permitirdo a promoc¢do da aprendizagem através da
participacdo ativa e direta dos formandos. Entre as metodologias
didacticas que serdao utilizadas, temos: - Aula presencial -
Autoavaliacdo, analise das competéncias de entrada - Método do
caso: trabalho de grupo para analise e discussao de uma situagao
de trabalho (ex.: o professor sugere o problema e o grupo decide
a solucdo adequada) - Discussdao em grupo. Finalmente, estdo
previstas actividades de formacao individual ou em grupo, através
da realizacao de exercicios e aplica¢cdes praticas, com o objetivo
de desenvolver competéncias especificas e uma analise
aprofundada sobre um tema especifico.

On Line

O programa de formacdo IntercLab serd também apresentado
sob a forma de webinar sincrono e assincrono.
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No ensino a distancia, a formacao é realizada através da Internet,
oferecendo ao formando "autonomia", ou seja, a possibilidade de
estudar independentemente de factores limitativos, tais como a
obrigacdo da sua presenca fisica numa area especifica.

A metodologia didatica basear-se-a na utilizacdo de uma
plataforma Web, criada especificamente no sitio Web do projeto,
onde os participantes podem aceder com o seu nome de
utilizador e palavra-passe. A atividade de formacado sera realizada
através do descarregamento de materiais didacticos realizados e
carregados na plataforma, num percurso estruturado e intuitivo
gue envolvera os participantes, motivando-os, incentivando-os a
aplicar os conhecimentos prévios, fornecendo-lhes documentos e
informa¢bes de acordo com as suas possibilidades e as
caracteristicas das ferramentas disponiveis, oferecendo apoio e
feedback e monitorizando constantemente o nivel de
aprendizagem dos tépicos. Serdo fornecidas instrucdes claras que
explicam a utilizacdo da plataforma, bem como um sistema de
assisténcia que permitira a resolucao de problemas relacionados
com o descarregamento de conteudos e ferramentas de
autoavaliacdao das competéncias de entrada

Os formandos poderdo estudar a parte tedrica de cada modulo
de forma assincrona em formato ppts, apontamentos ou videos,
antes do inicio da parte pratica.

Na parte pratica da formacao, os participantes serao orientados
pelo formador na realizacdo dos exercicios experimentais e na
discussao da sua experiéncia. As actividades serdo
implementadas sob a supervisdo do formador, em grupos ou
individualmente. O formador explicara o ambito e as instrucdes
de cada atividade e facilitara o processo de reflexdao. O formador
e os formandos reunir-se-do na plataforma de formacdo para
realizar as actividades de formacdo. A maioria das actividades sera
interactiva e de diferentes formas, tais como arrastar e largar, jogo
de correspondéncia, preenchimento de formularios on line, salas
de reunido para actividades de grupo, respostas de escolha
multipla, formularios "post-it", etc., de modo a tornar a formacgao
mais interessante. O material estara também disponivel em
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formatos descarregaveis (que podem ser utilizados se a formacao
for implementada numa sala de aula real).

Duracao

6 horas

LO Critérios e
procedimentos
de avaliacao

No final de cada modulo/Unidade de Aprendizagem, o formando
deve efetuar o teste de avaliagdo correspondente, que pode
incluir perguntas de escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.

Sera um instrumento de autoavaliacdo que permitira avaliar o
nivel de sucesso na aprendizagem, de acordo com a seguinte
escala:

PONTUACAO AVALIACAO DEFINICAO
90% < 100% A Excelente
80% < 89% B Bom
70% < 79% C Satisfatorio
60% < 69% D Sufficiente
0% < 59% F insuficiente

Sé os participantes que obtiverem a avaliacdao A, B, C e D passarao
no teste. Os participantes que obtiverem a avaliagdo F poderao
repetir o teste 3 vezes.

Cada teste incluira, no minimo, 10 perguntas e 4 respostas de
escolha multipla.

Numa base voluntaria, sera submetido um teste de monitorizacao
a todos os participantes, a fim de verificar o seu nivel de satisfacao
relativamente a Unidade de Aprendizagem. Serdo convidados a
preencher um breve questionario para avaliar os materiais de
aprendizagem fornecidos, os conteddos da wunidade, as
actividades e exercicios propostos, etc., de acordo com a seguinte
escala:

AVALIAGCAO | DEFINICAO
1 Nenhum
2 Pouco
3 Suficiente
4 Muito
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3.4 Unidade de aprendizagem n. 3 - Competéncias de gestao das rela¢des

Numero de
unidade de
aprendizagem

Il | Titulo | Competéncias de gestao das relacoes

Resultados da
aprendizagem

ApOs a conclusao desta Unidade de Aprendizagem, espera-se que
0s participantes aumentem as suas capacidades para gerir
relagdes de forma eficaz. A formacdo em colaboracao deve
promover a capacidade dos formandos para construir e gerir
relacdes, para dar e aceitar ajuda e para estabelecer acordos de
cooperacao. A formacdo em resolucdo de conflitos e negociacao
deve apoiar os participantes na resoluc¢ao construtiva de mal-
entendidos, conflitos de valores e de recursos. A formag¢do em
influéncia deve promover a compreensao pelos formandos dos
seus proprios pontos fortes e valores e apoia-los na persuasao de
outras pessoas.

No final desta CN, espera-se que os formandos sejam capazes de:
e compreender o0 que significa cooperacdo e que outros

conceitos giram em torno dela;

perceber a importancia das competéncias de cooperacao

no dominio da inclusao laboral dos migrantes;

e aprender quais as abordagens tedricas que podem
contribuir para o desenvolvimento de competéncias de
cooperacao;

e reforcar a sua capacidade de gerir eficazmente as suas
relaces com os trabalhadores migrantes;

e '"cultivar" o sentimento de que o objetivo é comum a todos
os membros da equipa, que fazem parte de uma unidade
que recebe maior satisfacdo das rela¢des entre eles, com
moral, regras e valores comuns;

e melhorar e desenvolver competéncias de resolu¢dao de
confltos e negociagdo, que ajudardo a gerir
adequadamente as rela¢fes interpessoais e a identificar a
origem dos conflitos e mal-entendidos, para que possam
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objectivos.

ser abordados de forma holistica, a fim de ajudar os
trabalhadores migrantes a superar a situacao dificil em que
se encontram, a gerir as suas emocdes e a alcangar os seus

Conhecimento

Competéncias

e Defini¢cdes: Cooperacdo, Resolucao
de Conflitos e Negociacao,
Influéncia

e Importancia das competéncias de
gestao de rela¢bes para os
empregadores na inclusdo laboral
dos migrantes

e Métodos para melhorar as
competéncias de gestao de
relacdes

e Ser capaz de compreender o que
significa cooperacao e que outros
conceitos giram em torno dela;

e ser capaz de percebera
importancia das competéncias de
cooperacao no dominio da
inclusao laboral dos migrantes;

e ser capaz de aprender quais as
abordagens tedricas que podem
contribuir para o desenvolvimento
de competéncias de cooperac¢ao;

e ser capaz de reforcar a sua
capacidade de gerir eficazmente as
suas rela¢gdes com os
trabalhadores migrantes;

e ser capazde "cultivar" o
sentimento de que o objetivo é
comum entre todos os membros
da equipa, que fazem parte de
uma unidade que recebe maior
satisfacdo das relacdes entre eles,
com moral, regras e valores
comuns;

e ser capaz de melhorar e
desenvolver competéncias de
resolucao de conflitos e de
negociacao, que ajudarao a gerir
adequadamente as relacdes
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interpessoais e a identificar a
origem dos conflitos e mal-
entendidos, para que possam ser
abordados de forma holistica, a fim
de ajudar os trabalhadores
migrantes a superar a situacao
dificil em que se encontram, a gerir
as suas emocdes e a alcangar os
seus objectivos.

Métodos de
formacao

e Autorreflexdo
e Jogo de papéis
e Experiencial - Método cognitivo-comportamental
e Atencdo plena
e Autoavaliacdo

Material de
aprendizagem

e Pdf

PowerPoint

Exercicios praticos e atividaders
Audio/video

Clips

Links

Métodos
didaticos

Face to face

A metodologia de formacao basear-se-a na utilizacao de técnicas
didacticas activas, com o objetivo de simular situa¢des reais de
trabalho. Gragas a centralizacdo da experiéncia de trabalho dos
participantes, sera possivel descobrir a vasta gama de
competéncias informais que possuem. Assim, a atividade de
formacgdao "formal" sera realizada através da tradicional aula
presencial, que sera utilizada para introduzir e explicar topicos
tedricos, mas também através de "metodologias de experiéncia",
que permitirdo a promoc¢do da aprendizagem através da
participacdo ativa e direta dos formandos. Entre as metodologias
didacticas que serdao utilizadas, temos: - Aula presencial -
Autoavaliacdo, andlise das competéncias de entrada - Método do
caso: trabalho de grupo para analise e discussao de uma situacao
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de trabalho (ex.: o professor sugere o problema e o grupo decide
a solucdo adequada) - Discussdo em grupo. Finalmente, estao
previstas actividades de formacdo individuais ou em grupo,
através da realizacdo de exercicios e aplica¢cdes praticas, com o
objetivo de desenvolver competéncias especificas e uma analise
aprofundada sobre um tema especifico.

On Line

O programa de formacdo IntercLab sera também apresentado
sob a forma de um webinar sincrono e assincrono. No ensino a
distancia, a formacdo é realizada através da Internet, oferecendo
ao formando "autonomia", ou seja, a possibilidade de estudar
independentemente de factores limitativos, tais como a obriga¢ao
da sua presenca fisica numa area especifica.

A metodologia didatica basear-se-a na utilizacdo de uma
plataforma web, criada especificamente no sitio Web do projeto,
a qual os participantes podem aceder com o0 seu nome de
utilizador e palavra-passe. A atividade de formacado sera realizada
através do descarregamento de materiais didacticos realizados e
carregados na plataforma num percurso estruturado e intuitivo
gue envolvera os participantes, motivando-os, empurrando-os
para a aplicagdo de conhecimentos prévios, fornecendo-lhes
documentos e informacdes de acordo com as suas possibilidades
e com as caracteristicas das ferramentas disponiveis, oferecendo
apoio e feedback e monitorizando constantemente o nivel de
aprendizagem dos tépicos. Serdo fornecidas instrucdes claras que
explicam a utilizacdo da plataforma, bem como um sistema de
assisténcia que permitira a resolucao de problemas relacionados
com o descarregamento de conteddos e ferramentas de
autoavaliacao das competéncias de entrada

Os formandos poderdo estudar a parte tedrica de cada mddulo
de forma assincrona em formato ppts, notas ou videos, antes do
inicio da parte pratica.

Para a parte pratica da formacdo, os participantes serao
orientados pelo formador para implementar os exercicios
experimentais e discutir a sua experiéncia. As actividades serdo
implementadas sob a supervisdo do formador, em grupos ou
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individualmente. O formador explicara o ambito e as instru¢des
de cada atividade e facilitara o processo de reflexao.

O formador e os formandos rednem-se na plataforma de
formacdo para realizar as actividades de formacdo. A maior parte
das actividades serdo interactivas e de diferentes formas, tais
como arrastar e largar, jogo de correspondéncia, preenchimento
de formularios em linha, salas de reunido para actividades de
grupo, respostas de escolha multipla, formularios "post-it", etc.,
de modo a tornar a formacdo mais interessante. O material estara
também disponivel em formatos descarregaveis (Que podem ser
utilizados se a formacao for implementada numa sala de aula
real).

Duracao

6 horas
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Critérios e
procedimentos
de avaliacao

No final de cada médulo/Unidade de Aprendizagem, o formando
deve efetuar o teste de avaliacdo correspondente, que pode
incluir perguntas de escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.

Serd um instrumento de autoavaliacdo que permitird avaliar o
nivel de sucesso na aprendizagem, de acordo com a seguinte
escala:

PONTUACAO AVALIACAO DEFINICAO
90% < 100% A Excelente
80% < 89% B Bom
70% < 79% C Satisfatorio
60% < 69% D Sufficiente
0% < 59% F insuficiente

Sé os participantes que obtiverem a avaliacao A, B, C e D passarao
no teste. Os participantes que obtiverem a avaliacdo F poderao
repetir o teste 3 vezes.

Cada teste incluira, no minimo, 10 perguntas e 4 respostas de
escolha multipla.

Numa base voluntaria, sera submetido um teste de monitorizagao
a todos os participantes, a fim de verificar o seu nivel de satisfacao
relativamente a Unidade de Aprendizagem. Serdo convidados a
preencher um breve questionario para avaliar os materiais de
aprendizagem fornecidos, os conteddos da unidade, as
actividades e exercicios propostos, etc., de acordo com a seguinte
escala:

AVALIACAO | DEFINICAO
1 Nenhum
2 Pouco
3 Suficiente
4 Muito
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3.5 Unidade de aprendizagem n. 4 - Atencao/Escuta ativa

Numero de IV | Titulo | Atencao/Escuta ativa
unidade de
aprendizagem

Resultados da ApOs a conclusao desta Unidade de Aprendizagem, espera-se que
aprendizagem 0s participantes aumentem a sua capacidade de prestar atencao
as outras pessoas. Por um lado, aumentara a capacidade de
atencdo dos participantes, ou seja, a sua capacidade de dirigir a
sua atencdo para as necessidades, sentimentos e cogni¢des dos
outros e de permanecerem atentos mesmo quando se sentem
angustiados pessoalmente. Por outro lado, a formacdo dotara os
participantes de competéncias para ouvir e concentrar-se nas
pessoas de uma forma nado julgadora que permita aos outros
reflectirem abertamente.

No final desta formacdo, espera-se que os participantes sejam
capazes de:

e prestar atencdo as necessidades, sentimentos e
pensamentos dos seus trabalhadores migrantes e
responder-lhes adequadamente;

e sondar o trabalhador migrante se as coisas nao estiverem
claras durante uma conversa e reagir a sinais nao verbais;

e Concentrar-se no trabalhador migrante sem o julgar,
permitindo-lhe refletir abertamente;

e Mostrar aos seus trabalhadores migrantes que estdo
concentrados e empenhados, para que se sintam a vontade
para partilhar informacdes;

e descodificar os sinais nao verbais e a linguagem corporal
dos trabalhadores migrantes enquanto se expressam,
como a postura, o tom, a velocidade e o tom de voz, os
gestos e as expressdes faciais;

e resumir regularmente durante a conversa, verificar se
compreenderam a outra pessoa;
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e Mostrar interesse pela outra pessoa durante a conversa e
encoraja-la a continuar a falar através do contacto visual e
das maneiras;

e dar espaco aos outros e usar o siléncio no momento certo;

e Mostrar respeito pelo trabalhador migrante;

e focus on what the speaker is telling.

Conhecimento

Competéncias

e Defini¢des: Escuta ativa, Atencdo

e Importancia das competéncias de
escuta ativa para os empregadores
na inclusao laboral dos migrantes

e Métodos para melhorar as
competéncias de escuta ativa

Ser capaz de dirigir a sua atencao
para as necessidades, sentimentos
e pensamentos dos seus
trabalhadores migrantes e
responder-lhes adequadamente;
ser capaz de sondar o trabalhador
migrante se as coisas nao
estiverem claras durante uma
conversa e reagir a sinais nao
verbais;

ser capaz de se concentrar no
trabalhador migrante sem o julgar,
permitindo que ele reflicta
abertamente;

Ser capaz de mostrar aos seus
trabalhadores migrantes que estao
concentrados e empenhados, para
gue estes se sintam a vontade para
partilhar informacdes;

Ser capaz de descodificar os sinais
nao verbais e a linguagem corporal
dos trabalhadores migrantes
enquanto se expressam, como a
postura, o tom, a velocidade e o
tom de voz, os gestos e as
expressdes faciais;
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e ser capaz de resumir regularmente
durante a conversa, verificar se
compreendeu a outra pessoa;

e ser capaz de mostrar interesse
pela outra pessoa durante a
conversa e encoraja-la a continuar
falar através do contacto visual e
das maneiras;

e Ser capaz de dar espaco aos outros
e usar o siléncio na altura certa;

e ser capaz de mostrar respeito pelo

trabalhador migrante;

ser capaz de se concentrar no que
o orador esta a dizer.

Métodos de
formacao

e Jogo de papéis

e Representacao de papéis
e Estudo de caso

e Método Experiencial

e Atencdo plena

e Autoavaliacdo

Material de
aprendizagem

e Pdf

PowerPoint

Exercicios praticos e atividades
Audio/video

Clips

Links

Metodologia
didatica

Face to face

A metodologia de formacao basear-se-a na utilizacdao de técnicas
didacticas activas, com o objetivo de simular situacdes reais de
trabalho. Gragas a centralizagdo da experiéncia de trabalho dos
participantes, sera possivel descobrir a vasta gama de
competéncias informais que possuem. Assim, a atividade de
formac¢do "formal" serd realizada através da tradicional aula
presencial, que sera utilizada para introduzir e explicar topicos
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tedricos, mas também através de "metodologias de experiéncia",
que permitirdo a promoc¢do da aprendizagem através da
participacdo ativa e direta dos formandos. Entre as metodologias
didacticas que serdao utilizadas, temos: - Aula presencial -
Autoavaliacdo, analise das competéncias de entrada - Método do
caso: trabalho de grupo para analise e discussao de uma situacao
de trabalho (ex.: o professor sugere o problema e o grupo decide
a solucdo adequada) - Discussao em grupo. Finalmente, estao
previstas actividades de formacdo individuais ou em grupo,
através da realizacdo de exercicios e aplica¢Bes praticas, com o
objetivo de desenvolver competéncias especificas e uma analise
aprofundada sobre um tema especifico.

On Line

O programa de formacdo IntercLab sera também apresentado
sob a forma de webinar sincrono e assincrono.

No ensino a distancia, a formacdo é realizada através da Internet,
oferecendo ao formando "autonomia", ou seja, a possibilidade de
estudar independentemente de factores limitativos, tais como a
obrigacdo da sua presenca fisica numa area especifica. A
metodologia didatica basear-se-a na utilizacdo de uma plataforma
web, especificamente criada no website do projeto, a qual os
participantes podem aceder com o seu nome de utilizador e
palavra-passe.

A atividade de formacao sera realizada através do
descarregamento de materiais didacticos realizados e carregados
na plataforma num percurso estruturado e intuitivo que
envolvera os participantes, motivando-os, empurrando-os para a
aplicacdo de conhecimentos prévios, fornecendo-lhes
documentos e informacdes de acordo com as suas possibilidades
e com as caracteristicas das ferramentas disponiveis, oferecendo
apoio e feedback e monitorizando constantemente o nivel de
aprendizagem dos topicos. Serdo fornecidas instrucdes claras que
explicam a utilizacdo da plataforma, bem como um sistema de
assisténcia que permitira a resolucdo de problemas relacionados
com o descarregamento de conteudos e ferramentas de
autoavaliacao das competéncias de entrada
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Os formandos poderdo estudar a parte tedrica de cada modulo
de forma assincrona em formato ppts, notas ou videos, antes do
inicio da parte pratica.

Para a parte pratica da formacdo, os participantes serao
orientados pelo formador para implementar os exercicios
experimentais e discutir a sua experiéncia. As actividades serdo
implementadas sob a supervisdo do formador, em grupos ou
individualmente. O formador explicara o ambito e as instrucdes
de cada atividade e facilitara o processo de reflexdo.

O formador e os formandos redunem-se na plataforma de
formacdo para realizar as actividades de formag¢do. A maioria das
actividades sera interactiva e de diferentes formas, tais como
arrastar e largar, jogo de correspondéncia, preenchimento online
de formulario, salas de reunido para actividades de grupo,
respostas de escolha multipla, formularios "post-it", etc., de modo
a tornar a formacdao mais interessante. O material estara também
disponivel em formularios descarregaveis (que podem ser
utilizados se a formacao for implementada numa sala de aula
real).

Duracao

6 horas
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Critérios e
procedimentos
de avaliacao

No final de cada médulo/Unidade de Aprendizagem, o formando
deve efetuar o teste de avaliacdo correspondente, que pode
incluir perguntas de escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.

Serd um instrumento de autoavaliacdo que permitira avaliar o
nivel de sucesso na aprendizagem, de acordo com a seguinte
escala:

PONTUACAO AVALIACAO DEFINICAO
90% < 100% A Excelente
80% < 89% B Bom
70% < 79% C Satisfatorio
60% < 69% D Suficiente
0% < 59% F insuficiente

Sé os participantes que obtiverem a avaliacao A, B, C e D passarao
no teste. Os participantes que obtiverem a avaliacdo F poderao
repetir o teste 3 vezes.

Cada teste incluira, no minimo, 10 perguntas e 4 respostas de
escolha multipla.

Numa base voluntaria, sera submetido um teste de monitorizagao
a todos os participantes, a fim de verificar o seu nivel de satisfacao
relativamente a Unidade de Aprendizagem. Serdo convidados a
preencher um breve questionario para avaliar os materiais de
aprendizagem fornecidos, os conteddos da unidade, as
actividades e exercicios propostos, etc., de acordo com a seguinte
escala:

AVALIACAO | DEFINICAO
1 Nenhum
2 Pouco
3 Suficiente
4 Muito
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3.6 Unidade de aprendizagem n. 5 - Competéncias das responsabilidades sociais

Numero de V | Titulo
unidade de

aprendizagem

Competéncias das responsabilidades sociais

Resultados da
aprendizagem

ApOs a conclusao desta Unidade de Aprendizagem, espera-se que
0s participantes aumentem a sua preocupag¢ao com todos os tipos
de pessoas, a sua abertura a diferentes valores e a sua capacidade
de cooperar com pessoas diversas. Por um lado, os participantes
serdo treinados para compreender e aceitar as diferentes
perspectivas, valores e estilos de vida dos outros.

Por ultimo, a unidade de aprendizagem visa aumentar a
diversidade e a competéncia intercultural dos participantes, para
que possam compreender a influéncia da cultura, da idade, do
género, da religido e da classe social na identidade, nas
necessidades e nas emocgdes, e trabalhar melhor com pessoas
diversas. De um modo geral, o curso permitira aos empregadores
sentirem-se empenhados e preocupados com todos os tipos de
trabalhadores.

No final deste CN, espera-se que seja capaz de:

Compreender a influéncia da cultura, idade, género, religido e
classe social na identidade, necessidades e emoc¢des

e compreender e aceitar as diversas perspetivas, valores e estilos
de vida dos outros

e expressar preocupagao
pessoas/trabalhadores

com todos os tipos de

Conhecimento Competéncias
e Defini¢Bes: Cultura, Diversidade, e ser capaz de compreender como

Competéncia intercultural,
Tolerancia, Valores, atitudes e
esteredtipos

e Importancia das competéncias de
responsabilidade social
(diversidade e competéncia
intercultural, tolerancia,

as pessoas podem diferir na sua
forma de pensar, agir ou nas suas
crencas, emogdes e valores;

e ser capaz de demonstrar abertura
a novas perspetivas e a diversidade
dos seus proéprios trabalhadores;
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preocupacdao social) para os Ser capaz de interagir respeitosa e
empregadores na inclusdo laboral adequadamente com
dos migrantes trabalhadores de diversas origens;
e Métodos para melhorar as ser capaz de reconhecer e refletir
competéncias de responsabilidade criticamente sobre os seus
social proprios preconceitos (conscientes
e inconscientes) em relagdo a
idade, género, deficiéncia, origem
cultural, etc;
ser capaz de refletir e
compreender a influéncia da
diversidade no seu ambiente
pessoal e profissional;
Ser capaz de aceitar as
semelhancas e as diferencas entre
os individuos;
Ser capaz de conhecer a
diversidade e ser tolerante em
todos os dias de trabalho para
apoiar os proprios trabalhadores
migrantes.
Métodos de e Auto-consciéncia
formacao e Método Cognitivo
e Estudo de caso
e Consciencializacao
e Experiencial - Método cognitivo-comportamental
e Exercicios de autoavaliacdo
Material de e Pdf
aprendizagem e PowerPoint
e Exercicios praticos e atividades
e Audio/video
e Clips
e Links
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Metodologia
didatica

Face to face

A metodologia de formacao basear-se-a na utilizacdo de técnicas
didacticas activas, com o objetivo de simular situa¢des reais de
trabalho. Gracas a centralizacdo da experiéncia de trabalho dos
participantes, sera possivel descobrir a vasta gama de
competéncias informais que possuem. Assim, a atividade de
formacao "formal" serd realizada através da tradicional aula
presencial, que sera utilizada para introduzir e explicar topicos
tedricos, mas também através de "metodologias de experiéncia",
que permitirdo a promocdo da aprendizagem através da
participacdo ativa e direta dos formandos. Entre as metodologias
didacticas que serao utilizadas, temos: - Aula presencial -
Autoavaliacdo, analise das competéncias de entrada - Método do
caso: trabalho de grupo para analise e discussao de uma situacao
de trabalho (ex.: o professor sugere o problema e o grupo decide
a solucdo adequada) - Discussao em grupo. Finalmente, estao
previstas actividades de formacado individual ou em grupo, através
da realizacdo de exercicios e aplica¢cdes praticas, com o objetivo
de desenvolver competéncias especificas e uma analise
aprofundada sobre um tema especifico.

On Line

O programa de formacdo IntercLab sera também apresentado
sob a forma de webinar sincrono e assincrono.

No ensino a distancia, a formacdo é realizada através da Internet,
oferecendo ao formando "autonomia", ou seja, a possibilidade de
estudar independentemente de factores limitativos, tais como a
obrigacdo da sua presenca fisica numa area especifica.

A metodologia didatica basear-se-a na utilizacdo de uma
plataforma web, criada especificamente no sitio Web do projeto,
a qual os participantes podem aceder com o0 seu nome de
utilizador e palavra-passe. A atividade de formacado sera realizada
através do descarregamento de materiais didacticos realizados e
carregados na plataforma num percurso estruturado e intuitivo
que envolvera os participantes, motivando-os, empurrando-os
para a aplicacdo de conhecimentos prévios, fornecendo-lhes
documentos e informacdes de acordo com as suas possibilidades

2021-1-1T01-KA220-VET-000033212

Co-funded by

the European Union

56



0P, Q0

INTERC

Intercultural lab
for migrants’ inclusion

e com as caracteristicas das ferramentas disponiveis, oferecendo
apoio e feedback e monitorizando constantemente o nivel de
aprendizagem dos tépicos. Serdao fornecidas instrucdes claras que
explicam a utilizacdo da plataforma, bem como um sistema de
assisténcia que permitira a resolucdo de problemas relacionados
com o descarregamento de conteddos e ferramentas de
autoavaliacao das competéncias de entrada

Os formandos poderdo estudar a parte teérica de cada mddulo
de forma assincrona em formato ppts, notas ou videos, antes do
inicio da parte pratica.

Para a parte pratica da formagdo, os participantes serdo
orientados pelo formador na execucdo dos exercicios
experimentais e na discussdo da sua experiéncia. As actividades
serdo implementadas sob a supervisao do formador, em grupos
ou individualmente. O formador explicard& o ambito e as
instrucdes de cada atividade e facilitara o processo de reflexao.

O formador e os formandos reunem-se na plataforma de
formacado para realizar as actividades de formacdo. A maior parte
das actividades serdo interactivas e de diferentes formas, tais
como arrastar e largar, jogo de correspondéncia, preenchimento
de formularios em linha, salas de reunido para actividades de
grupo, respostas de escolha multipla, formularios "post-it", etc.,
de modo a tornar a formacdo mais interessante. O material estara
também disponivel em formatos descarregaveis (Que podem ser
utilizados se a formacao for implementada numa sala de aula
real).

Duracgao

6 horas
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LO Critérios e
procedimentos
de avaliacao

No final de cada médulo/Unidade de Aprendizagem, o formando
deve efetuar o teste de avaliacdo correspondente, que pode
incluir perguntas de escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.

Serd um instrumento de autoavaliacdo que permitira avaliar o
nivel de sucesso na aprendizagem, de acordo com a seguinte
escala:

PONTUACAO AVALIACAO DEFINICAO
90% < 100% A Excelente
80% < 89% B Bom
70% < 79% C Satisfatorio
60% < 69% D Suficiente
0% < 59% F insuficiente

Sé os participantes que obtiverem a avaliacao A, B, C e D passarao
no teste. Os participantes que obtiverem a avaliacdo F poderao
repetir o teste 3 vezes.

Cada teste incluira, no minimo, 10 perguntas e 4 respostas de
escolha multipla.

Numa base voluntaria, sera submetido um teste de monitorizagao
a todos os participantes, a fim de verificar o seu nivel de satisfacao
relativamente a Unidade de Aprendizagem. Serdo convidados a
preencher um breve questionario para avaliar os materiais de
aprendizagem fornecidos, os conteddos da unidade, as
actividades e exercicios propostos, etc., de acordo com a seguinte
escala

AVALIACAO | DEFIICAO
1 Nenhum
2 Pouco
3 Suficiente
4 Muito
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4. Anexos
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