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INTRODUCAO

A competéncia socioemocional e intercultural parece ser importante para os
profissionais que trabalham com os migrantes, para a integracdo social e no mercado de
trabalho destes ultimos.

O projeto IntercLab visa desenvolver material e atividades para formar e potenciar a
competéncia socioemocional dos empregadores e profissionais que trabalham com os
migrantes. Neste contexto, a parceria desenvolveu diligéncias para a recolha de
informacdo e dados que serdo a base do desenvolvimento de material e do programa de
formacao do projeto IntercLab.

O primeiro passo da atividade (I01) refere-se a pesquisa documental com o objetivo de
desenvolver uma base estavel para o projeto, definindo os termos relevantes, ligando os
conceitos de competéncia intercultural, social e emocional ao desenvolvimento
profissional dos empregadores e profissionais de RH. A pesquisa ndo se centrou apenas
a nivel nacional, mas trouxe a investigacdo e os métodos de primeira linha desenvolvidos
no pais de cada parceiro, de acordo com as orienta¢des propostas (Anexo 1). Depois,
tendo em conta as conclusdes da Al, realizaram-se inquéritos a nivel nacional (A2/A3)
com 4-5 empregadores/conselheiros por parceiro. Nos inquéritos utilizaram-se
entrevistas, estruturadas de acordo com questdes predefinidas que referem a
importancia de competéncias socioemocionais especificas na pratica didria dos
empregadores/profissionais que trabalham com os migrantes e sobre a relevancia de
varias praticas educativas na melhoria dessas competéncias (Anexo 2). Os parceiros,
tendo em conta os resultados das sondagens, numa sessdo de brainstorming online
(A4), discutiram sobre os métodos que se revelaram relevantes e eficazes para a
melhoria das competéncias socioemocionais e tragaram conclusdes para serem incluidas
no programa de formacao do IntercLab. O passo seguinte foi definir as necessidades de
formagdo (A5) dos empregadores/profissionais que trabalham com grupos migrantes
(envolvendo-os em grupos de foco utilizando um questionario de inquérito- Anexo3), de
modo a descobrir as competéncias sobre as quais os profissionais precisam de ser
melhorados e quais serdo os conteludos do programa de formacdo. Neste relatério
apresentamos os resultados de todas as iniciativas acima mencionadas que nos levaram
a concluir sobre as competéncias e os métodos de formac¢dao e materiais que iremos
incluir no programa de formacdo IntercLab para empregadores/profissionais.

Por conseguinte, o relatdrio fornecerd elementos substanciais para estabelecer uma
base tedrica e métodos de formacdo adequados para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais para empregadores e profissionais que trabalhem com
migrantes. Mais especificamente, o relatdrio inclui:

a) a definicdo e os fatores sociais - competéncias emocionais e competéncias
interculturais

b) uma revisdo das teorias atualmente utilizadas para explicar a Inteligéncia Social
e Emocional e as suas dimensdes;
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c) as metodologias existentes para a melhoria das competéncias socioemocionais e
das competéncias interculturais;

d) as melhores praticas e os programas de formacdo existentes centrados no
reforgo das competéncias socioemocionais e da competéncia intercultural para
os empregadores e profissionais que assistem os migrantes na sua integra¢ao no
mercado de trabalho;

e) os resultados do inquérito sobre a importancia das competéncias
socioemocionais para os empregadores que trabalham com grupos migrantes e
sobre a pertinéncia dos métodos de formacdo para o desenvolvimento dessas
competéncias

f) aformacdo dos empregadores precisa de competéncias socioemocionais

g) Conclusdes, por um lado, sobre as competéncias socioemocionais que sao
importantes para os empregadores que trabalham com os migrantes e, por
outro, sobre a relevancia dos métodos de formag¢dao no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e recomendacdes para a formacdo INTERCLab.
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. METODOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
SOCIOECONOMICAS E INTERCULTURAIS

a. DEFINICOES SOBRE A COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL E
INTERCULTURAL

Termos Relevantes

Na investigacdo para uma definicdo abrangente de "competéncia socioemocional”,
verificou-se que cada uma das terminologias tem de ser examinada isoladamente. Na
maioria dos artigos académicos, a competéncia "social" e "emocional" foi definida
separadamente. Por isso, encontramos um grande numero de termos utilizados no
contexto da competéncia socioemocional e das competéncias interculturais, mas este
trabalho centrar-se-4 nos termos principais, que criam um terreno base para a
identificacdo de métodos de formacao e valorizagdo da competéncia socioemocional e
intercultural. Os seguintes termos estdo incluidos:
I. Competéncia emocional/competéncia
Il. Inteligéncia emocional
Ill. Competéncia social/competéncia
IV. Inteligéncia social
V. Competéncia socioemocional
VI. Aprendizagem socioemocional
VII. Competéncia intercultural/competéncia
VIll. Formagdo intercultural

. Competéncia emocional/competéncia

A competéncia emocional é a demonstracdo da autoeficacia nas transac¢des sociais que
provocam emocgdes (Saarni, 1999) e refere-se a um importante conjunto de
competéncias pessoais e sociais para identificar, interpretar e responder
construtivamente as emogdes em si e nos outros. O termo implica facilidade em conviver
com os outros e determina a capacidade de liderar e expressar de forma eficaz e bem-
sucedida (Mayer, 2008) e pode ser entendido como "a capacidade de lidar
adequadamente com as préprias emocdes e com as emocoes dos outros" (Papilio, 2014).

Existem quatro blocos de construcdo para a competéncia emocional (Rindermann, 2009)
(fig.1).
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Figura 1: Blocos de construgdo de competéncia emocional (Rindermann, 2009)

Il.  Inteligéncia Emocional

O termo "Inteligéncia Emocional" foi publicado pela primeira vez num artigo de Michael
Beldoch, em 1964, mas tornou-se popular em 1995 pelo livro de Daniel Goleman
"Inteligéncia Emocional — Por que pode importar mais do que o Ql". Refere-se a
capacidade da nossa mente de perceber, gerir e expressar emoc¢des eficazmente na vida
real. Jack Mayer e Peter Salovey (1993) definiram a Inteligéncia Emocional (El) como a
capacidade de regular os sentimentos e usa-los para orientar as nossas a¢cdes. Como o
Ql, a inteligéncia emocional varia de uma pessoa para outra. Enquanto algumas pessoas
sdo dotadas desde o nascimento na forma como entendem e lidam com os outros, outras
pessoas podem precisar de ajuda para construir as suas competéncias emocionais.

Ha duas perspetivas diferentes de inteligéncia emocional, ambas partilhando a ideia de
gue as capacidades cognitivas ndo sdo o Unico preditor de uma adaptacao bem sucedida,
mas que as competéncias emocionais tém de ser tidas em conta, embora diferindo na
conceptualizacdo de tais competéncias emocionais e na sua medicdo (Mikolajczak,
Luminet, & Menil, 2006).

Existem os modelos de competéncias, como o de Mayer & Salovey (1997) que concebe
a IE como uma capacidade que abrange quatro dimensdes: (a) identificacdo de emocdes;
(b) utilizagcdao de emogdes; (c) compreender e analisar as emogdes e (d) a regulagdo das
emocgoes e que seja avaliada através de testes semelhantes a inteligéncia. Por outro lado,
existem os modelos de tragos, como o de Petrides & Furnham (2001), considerando a IE
como uma construcdo multifacetada de disposicdes comportamentais relacionadas com
a emogao pensadas para afetar a forma como um individuo lidaria com exigéncias e
pressOes. Nesta perspetiva de traco, a |IE é avaliada através de questionarios
semelhantes a personalidade (Nelies et al, 2009, p. 36).
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1. Competéncia social/competéncia

A competéncia social pode ser definida como a disponibilidade e aplicagdo de recursos
cognitivos, emocionais e psicomotores, o que leva a um racio favoravel a longo prazo de
consequéncias positivas e negativas para os intervenientes em determinadas situacdes
sociais. Envolve a capacidade de avaliar situacdes sociais e determinar o que é esperado
ou necessdario; reconhecer os sentimentos e intencbes dos outros; e selecionar
comportamentos sociais mais adequados para esse contexto (APA, 2022).

A competéncia social reflete também a capacidade de tomar a perspetiva de outro sobre
uma situacao, aprender com experiéncias passadas, e aplicar essa aprendizagem as
mudancgas nas interagdes sociais (Semrud-Clikeman, 2007).

Como a definicdo mostra, a competéncia social pode ser entendida em relacdo a
competéncia emocional. A competéncia social é o conceito mais amplo, contendo
recursos e comportamentos emocionais.

IV.  Inteligéncia Social

Inteligéncia social (IS), a capacidade de conhecer a si mesmo e conhecer os outros é uma
parte inaliendvel da condicdo humana, assim como a capacidade de conhecer objetos ou
sons. A Inteligéncia Social, por vezes referida de forma simplista como "competéncias
das pessoas”, inclui uma consciéncia das situagdes e das dinamicas sociais que as
governam, e um conhecimento de estilos e estratégias de interagdo que possam ajudar
uma pessoa a atingir os seus objetivos em lidar com os outros. Também envolve uma
certa quantidade de autodiscernimento e uma consciéncia das préprias percegdes e
padrdes de reacdo.

A definicdo original de Edward Thorndike em 1920 é "a capacidade de compreender e
gerir homens e mulheres, meninos e meninas, para agir sabiamente nas relagdes
humanas". De acordo com Mayer e Salovey, o significado da inteligéncia social de
Thorndike refere-se essencialmente a "capacidade de perceber a situacdo interna, as
motivacdes e comportamentos dos outros, bem como de si mesmo e agir da melhor
forma com base nestas informacdes (Mayer e Salovey, 1993).

A importancia dos elementos ndo cognitivos da inteligéncia é também reconhecida por
David Wechsler, que em 1940 observa o papel crucial desempenhado pelas
competéncias e capacidades emocionais (pessoais e sociais) do individuo. Esta
descoberta leva-o a assumir que a medicdo correta e completa da inteligéncia humana
sO sera possivel se fatores ndo cognitivos forem incluidos em testes relacionados
existentes (Wechsler, 1940).

A inteligéncia social é equivalente a inteligéncia interpessoal, um dos tipos de
inteligéncia identificados na teoria de Gardner de multiplas inteligéncias, e intimamente
relacionado com a teoria da mente. De acordo com a inteligéncia social de Gardner, a
inteligéncia interpessoal refere-se a capacidade de interagir com as pessoas. As pessoas

8
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com elevadas competéncias de inteligéncia social sdo muito socidveis e tendem a ser
excelentes organizadoras na sua comunidade, bons mediadores em conflitos e também
valorizam o trabalho em equipa.

Goleman define a inteligéncia social como:

e Consciéncia social, que compreende a empatia primitiva, a sintonia, precisao
empatica e cognicdo social,

e A instalacdo social, que inclui sincronizagcdo, autoapresentacdo, influéncia e
preocupacao.

V.  Competéncia socioemocional

A competéncia socioemocional foi descrita como uma das competéncias mais
importantes para a coexisténcia humana. Influencia significativamente a qualidade das
relagdes interpessoais e determina "[...] como podemos lidar bem com as nossas
proprias emocdes e as emogdes e desejos dos outros, por exemplo, e gerir conflitos
sociais. Ser capaz de simpatizar com os outros, mostrar compaixdo, ser util, deixar os
outros terminarem, lidar respeitosamente com outros seres humanos, resolver conflitos
verbalmente [...]" (Mayer, 2016).

A OCDE (2015) define-a como competéncia individual manifestada em padrdes de
pensamentos, sentimentos e comportamentos, que pode ser desenvolvida através de
experiéncias formais ou informais de aprendizagem e influenciar importantes resultados
socioecondmicos na vida dos individuos. De acordo com a OCDE (2017) as competéncias
sociais e emocionais estdo classificadas em cinco dominios principais: 1. Gestdao de
emocodes (estabilidade emocional) 2. Envolvimento com outros (sendo extrovertido) 3.
Colaboracdo 4. Desempenho orientado para objetivos 5. Mente aberta (abertura a
experiéncia) 6. Competéncias compostas.

VI.  Aprendizagem Social e Emocional

A Aprendizagem Social e Emocional (ASE) é um movimento educativo que ganha terreno
em todo o mundo. A ASE pode ser definida como a capacidade de reconhecer e gerir as
emocodes de forma eficaz e estabelecer relagdes positivas com os outros. Aprendidos
estes comportamentos sdo, entdo, usados para ajudar as pessoas a tomar decisdes
positivas e responsaveis; criar quadros para atingir os seus objetivos e construir relacdes
positivas com os outros. Varios setores, incluindo a educag¢ao, usam os termos guarda-
chuvas "competéncias sociais e emocionais" e "soft skills" para se referirem a um vasto
conjunto de competéncias cognitivas, sociais e emocionais que afetam a forma como as
pessoas interagem entre si, resolvem problemas, tomam decisdes e julgam sobre si
mesmas (CASEL, 2020).

O desenvolvimento de competéncias de Aprendizagem Social e Emocional (ASE) pode
permitir comportamentos que permitam respostas ponderadas e emocionalmente
reguladas a situacOes de stress e fortalecer o pensamento critico para tomar decisGes e
acoes mais informadas (Arslan e Demirtas, 2016).
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VIl.  Competéncia intercultural

A competéncia intercultural é a cultura geral e existem competéncias fundamentais que
os individuos podem desenvolver que ndo sdo especificas de nenhuma cultura. Pode ser
definida como a capacidade de funcionar eficazmente através das culturas, de pensar e
agir adequadamente, e de comunicar e trabalhar com pessoas de diferentes origens
culturais — no pais ou no estrangeiro (Leung et al., 2014). O Léxico Online para Psicologia
e Educagdo descreve a competéncia intercultural da seguinte forma: "A competéncia
intercultural abrange ou baseia-se nas dimensdes da auto-competéncia, competéncia
profissional e competéncia social, ou seja, a competéncia intercultural ndo é uma
competéncia Unica ou adicional que possa ser adquirida separadamente de outras
competéncias, mas abrange todas as trés dimensdes de competéncia e baseia-se em
competéncias basicas e capacidades adquiridas através da socializacdo ou educacao”
(Stangl, 2022).

Inclui um conjunto de competéncias, conhecimentos, atitudes e competéncias (Fig.2)
gue permitem gerir de forma adequada e eficaz as relagdes com pessoas de diferentes
origens linguisticas e culturais (Portera, 2014).

Skills

listening, observing,
Cultural self evaluating using
awareness; culture patience and
specific knowledge; perseverance;
socio-linguistic viewing the world
awareness; grasp of from others'

glnba: i:?:iis and perspectives
I

Knowledge

Attitudes
Respect [valuing other
cultures); openess
(withholding judgement);
curiosity (viewing difference
as a learning opportunity);
discovery (tolerance for

ambiguity)

Figura 2: Elementos constituintes da competéncia intercultural (Adaptado de Deardorff, 2006)

Fonte: https://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/centresprojects/globalperspectives/Definition of Intercultural competence.pdf

Alguns dos elementos comuns das competéncias interculturais em diferentes culturas
incluem respeito, autoconsciéncia/identidade, vendo de outras perspetivas/visdes de

10
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mundo, escuta, adaptacdo, construcdo de relacionamentos e humildade cultural
(UNESCO, 2013, p. 24).

Outras perspetivas sustentam que a competéncia intercultural implica ndo sé o
conhecimento da cultura e da lingua, mas também as competéncias afetivas e
comportamentais, tais como a empatia, o calor humano, o carisma e a capacidade de
gerir a ansiedade e a incerteza.

VIll.  Formagdo intercultural

A aprendizagem intercultural refere-se a aquisicdo de conhecimentos e competéncias
gue apoiam a capacidade de compreender outras culturas e interagir com pessoas de
culturas diferentes. A aprendizagem é de desenvolvimento, a medida que se passa por
fases progressivamente mais sofisticadas de compreensao de diferentes culturas, bem
como a sua proépria (autoconsciéncia cultural). A formac¢do intercultural pode ser
projetada para ser uma cultura especifica, lidando com uma cultura-alvo Unica, ou
cultura geral, focando-se em competéncias universalmente aplicdveis, tais como a
tomada de perspetivas e a escuta ativa (Lane, 2012).

11
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b. FUNDO TEORICO

A pesquisa documental resultou na identificacdo de uma série de conceptualizacdes de
competéncia socioemocional. Estes conceitos estao ligados a diferentes raizes tedricas,
mas todas incluem uma série de dimensdes que descrevem o conceito. Nesta secgdo
vamos apresentar os principais modelos tedricos usados para explicar os termos
estudados.

A.1. Modelos de competéncia emocional

O termo ‘Inteligéncia Emocional’ foi publicado pela primeira vez num artigo de Michael
Beldoch, em 1964, mas tornou-se popular em 1995 pelo livro "Inteligéncia Emocional —
Por que pode importar mais do que Ql", de Daniel Goleman.

a. Modelo Mayer & Salovey - Modelo de competéncia de Inteligéncia Emocional
De acordo com a teoria da inteligéncia emocional de Salovey e Mayer, a inteligéncia
emocional é a capacidade de processar informacgado sobre as suas préprias emogdes e as
de outras pessoas, a capacidade de raciocinar sobre emogdes, e de emogdes para
melhorar o pensamento. E também a capacidade de usar esta informacdo para guiar os
seus pensamentos e comportamentos. Inclui as capacidades de perceber com precisao
as emocgdes, aceder e gerar emog¢des de modo a ajudar o pensamento, compreender as
emocdes e o conhecimento emocional e regular reflexivamente as emog¢des de modo a
promover o crescimento emocional e intelectual.
Assim, pessoas emocionalmente inteligentes prestam aten¢ao, usam, compreendem e
gerem as suas emogdes. Salovey e Mayer classificam uma pessoa como emocionalmente
inteligente, quando tém quatro competéncias basicas:

1. Capacidade de perceber e expressar corretamente as suas emogdes e as dos

outros.

2. A capacidade de usar emogdes de uma forma que facilite o pensamento.

3. Capacidade de compreender emocdes, linguagem emocional e sinais emocionais.

4. A capacidade de gerir as suas emocgdes para atingir objetivos.

Cada uma das quatro competéncias basicas segue quatro fases diferentes, descritas
abaixo. No entanto, este processo ndo acontece necessariamente de forma espontanea.
Pelo contrario, geralmente requer um esforgo consciente.

1. Percegao e expressao emocional corretas

A primeira competéncia de inteligéncia emocional é identificar as préprias emocodes e as
dos outros. Primeiro, deve-se ser capaz de entender o que se sente. Isto inclui os
pensamentos, bem como as emocées. Na segunda fase, adquire-se a capacidade de fazer
o mesmo relativamente as outras pessoas: como pensam e o que sentem. Por exemplo,
pode-se entender os sentimentos dos outros ou os sentimentos expressos por uma obra
de arte. Na terceira fase, adquire-se a capacidade de expressar corretamente as proprias
emogdes, assim como se aprende a comunicar as proprias necessidades. Na quarta e
ultima fase, ganha-se a capacidade de distinguir entre expressdes emocionais corretas e
incorretas.

12
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2. Facilitagao emocional do pensamento

Na primeira fase, as emocgdes ajudam a direcionar os pensamentos para a informacao
mais importante. Nesta fase, ainda n3o se é capaz de levar em conta as préprias
emocdes. Durante a segunda fase, as emoc¢bGes comecam a intensificar-se para que
possam ser identificadas. Como resultado, pode-se usa-las para ajudar a tomar decisdes.
De acordo com Salovey e Meyer, as emog¢les afetam o humor na terceira fase.
Consequentemente, podem-se considerar diferentes pontos de vista sobre um assunto
em particular. Por ultimo, na quarta fase, as emogdes ajudam a tomar boas decisGes e a
pensar de forma mais criativa.

3. Compreender as emogoes

Primeiro, adquire-se a capacidade de distinguir entre emogdes bdsicas e aprende-se a
usar as palavras certas para as descrever. Entdo, esta competéncia leva a um passo mais
além para ser capaz de colocar a emogao no estado emocional. Na terceira fase, é-se
capaz deinterpretar emogdes complexas. Por ultimo, adquire-se a capacidade de detetar
as transicdes entre emogdes. Por exemplo, a transicdao da raiva para a vergonha ou
surpresa para a alegria.

4. Regulagao emocional para o crescimento intelectual e emocional

Para comecar, esta capacidade requer a vontade de ndo limitar o papel importante que
as emogoes realmente tém. Isto é muito mais facil de alcangar com emogdes positivas
do que com emocgdes negativas. Durante este passo, escolhem-se as emogdes com que
se pretende identificar de acordo com a sua utilidade. No passo anterior, adquire-se a
capacidade de estudar emocgdes. Isto aconteceria de acordo com o qudo influentes,
razodveis ou claras sdo as emocgdes. Por Ultimo, sera capaz de regular as emocgdes e as
dos outros, moderando as negativas e aumentando as positivas.

Reflective Regulation of Emotions to Promote Emotional and Intellectual Growth

1
Ability to manage emotion
in oneself and others by
moderating negative emo-
tions and enhancing pleas-
ant ones, without repressing [
or exaggerating information
they may convey.

1
Ability to reflectively moni-
tor emotions in relation to
oneself and others, such as
recognizing how clear, tvpi-
cal, influential, or reason-
able they are.

Ability to reflectively en-
gage or detach from an
emotion depending upon its |
judged informativeness or J

—
Ability to stay open to feel-
ings, both those that are
pleasant and those that are
unpleasant.

{
]
|

utility.

Understanding and Analyzing Emotions; Employing Emotional Knowledge

.

1 1
Ability to interpret the | Ability to recognize likely

as the relation between
liking and loving.

often accompanies a loss. bination of fear and surprise. | | from anger to shame.

Ability to label emotions Ability to understand com- 1‘

and recognize relations meanings that emotions plex feelings: simultaneous transitions among emotions,

EMOTIONAL among the words and the convey regarding relation- feelings of love and hate, or | |such as the transition from ‘
emotions themselves, such | |ships, such as that sadness | | blends such as awe as a com- | | anger to satisfaction, or

INTELLIGENCE P : i

Emotional Facilitation of Thinking

——
Emotions prioritize thinking
by directing attention to
important information.

I
Emotions are sufficiently
vivid and available that
they can be generated

as aids to judgment and
memory concerning

1
| [Emotional mood swings

change the individual’s per-
spective from optimistic to
pessimistic, encouraging
consideration of multiple

feelings.

points of view.

1
| Emotional states differen-
tially encourage specific
problem approaches such as
when happiness facilitates
inductive reasoning and
creativity.

Perception, Appraisal,

and Expression of Emoti

on

1
Ability to identify emotion
in one’s physical states,
feelings, and thoughts.

J

I
Ability to identify emotions
in other people, designs,
artwork, etc., through lan-
guage, sound, appearance,
and behavior.

I
Ability to express emotions
accurately, and to express
needs related to those
feelings.

Ability to discriminate
between accurate and
inaccurate, or honest versus
dishonest expressions of

feeling.

Figura: O que é inteligéncia emocional
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Fonte: Mayer, J.D. & Salovey, P. (1997) O que é a inteligéncia emocional? em P. Salovey & D. Sluyter

(Eds.), Desenvolvimento emocional e inteligéncia emocional: implicagées para educadores, Nova lorque,
Livros Basicos, pp 11.

Level 4
Management
and Regulation

of emotion AY
/
Level 3
Understanding and Reasoning
about emotions \
Level 2
Assimilating emotional experiences
rd
Level 1 // Perception & Appraisal of Emotion

After Mayer & Salovey 1997

Fonte: Higgs, M.J. & McGuire, M. (2001), Inteligéncia Emocional e cultura: A exploragdo da relagdo entre
inteligéncia emocional individual e cultura organizacional, Working Paper Series. Greenlands, Henley on
Thames: Henley Management College., pp 5

b. Modelo Reuven Bar-On

Reuven Bar-On considera os conceitos de inteligéncia social e inteligéncia emocional
relacionados e que, com toda a probabilidade, representam componentes
interrelacionados da mesma construcdo. Argumenta que a inteligéncia emocional-social
é composta por um conjunto de competéncias intrapessoais e interpessoais,
competéncias e facilitadores que se combinam para determinar o comportamento
humano. A inteligéncia emocional-social inclui competéncias para reconhecer,
compreender e usar emocoes, relacionar-se com os outros, adaptar-se as mudancas,
resolver problemas pessoais e interpessoais (Bar-On 2006). O modelo Bar-On baseia-se
no i-QE (Inventdrio de Quociente Emocional). E um modelo empiricamente validado
(Fig.5).
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EQ-i SCALES The EI Competencies and Skills Assessed by Each Scale
Intrapersonal Self-awareness and self-expression:

Self-Regard To accurately perceive, understand and accept oneself.

Emotional Self-Awareness | To be aware of and understand one’s emotions.

Assertiveness To effectively and constructively express one’s emotions and oneself.
Independence To be self-reliant and free of emotional dependency on others.

Self-Actualization To strive to achieve personal goals and actualize one’s potential.

Interpersonal Social awareness and interpersonal relationship:
Empathy To be aware of and understand how others feel.
Social Responsibility To identify with one’s social group and cooperate with others.

Interpersonal Relationship | To establish mutually satisfying relationships and relate well with others.

Stress Management
Stress Tolerance

Emotional management and regulation:
To effectively and constructively manage emotions.

Impulse Control To effectively and constructively control emotions.

Adaptability Change management:

Reality-Testing To objectively validate one’s feelings and thinking with external reality.
Flexibility To adapt and adjust one’s feelings and thinking to new situations.

Problem-Solving To effectively solve problems of a personal and interpersonal nature.

General Mood Self-motivation:
Optimism To be positive and look at the brighter side of life.
Happiness To feel content with oneself, others and life in general.

Fonte: Bar-On, R. (2006). O modelo Bar-On de inteligéncia emocional-social (ESI)).Psicotema, 18,
(Suppl), pp 21.

c. Modelo Daniel Goleman

Goleman alargou o sistema de quatro ramos de Mayer e Salovey para incorporar cinco
elementos essenciais da inteligéncia emocional — ou QE, a abreviatura que ele as vezes
usa:

e Autoconsciéncia emocional — saber o que se esta a sentir a qualquer momento
e compreender o impacto que esses humores tém nos outros;

e Autorregulagdo — controlar ou redirecionar as emogdes;
consequéncias antes de agir por impulso;

e Motiva¢dao — utilizando fatores emocionais para atingir objetivos, desfrutar do
processo de aprendizagem e perseverar perante obstaculos;

e Empatia — sentindo as emogdes dos outros;

e Competéncias sociais — gerir relagdes, inspirar os outros e induzir as respostas
desejadas deles.

antecipar as

Goleman (1998) considera as competéncias emocionais ndo como talentos inatos, mas
sim capacidades aprendidas que devem ser trabalhadas e podem ser desenvolvidas para
alcancar um desempenho notavel. Acredita que os individuos nascem com uma
inteligéncia emocional geral que determina o seu potencial para aprender competéncias
emocionais.
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Self Other
(Personal Competence) (Social Competence)
Self-Awareness Social Awareness
Recognition * Emotional self-awareness * Empathy
* Accurate self-assessment * Service orientation
* Self-confidence * Organizational awareness
Self-Management Relationship Management
* Emotional self-control * Developing others
* Trustworthiness ¢ Influence
. ¢ Conscientiousness ¢ Communication
Regulation * Adaptability * Conflict management
* Achievement drive * Visionary leadership
® Initiative * Catalyzing change
* Building bonds
® Teamwork and collaboration

Figura: Modelo Daniel Goleman
Fonte:
Goleman, D., (2012)

d. Modelo Albanese et al. (2008)
Este modelo salienta que a competéncia emocional consiste em oito componentes:

® consciéncia dos estados emocionais de cada um (o reconhecimento das
emogdes que se experimenta e as ligagdes entre estas emogdes e os eventos
gue as causam e essas proprias emocdes);

e capacidade de reconhecer e compreender as emocdes dos outros,
complementar ao reconhecimento das préprias emocgdes e reacdes;

e capacidade de usar o vocabulario associado as emog¢des com a ajuda de
palavras, imagens ou simbolos, o que facilita a comunicacao aos outros das
préprias emocgdes, a sua contextualizacdo e comparagdo com as dos outros;
capacidade de empatia, que é essencial para construir relagdes com os outros;
capacidade de entender que o estado emocional interno ndo corresponde
necessariamente ao que é expresso;

® capacidade de gerir emogdes de aversao ou desanimo através da adogao de
estratégias de autorregulacao;

® consciéncia da natureza das relagdes ou da comunicagao, que estd associada as
emocoes e as relagdes reciprocas;

e capacidade de aceitar as préprias experiéncias emocionais e desenvolver um
sentimento de autoeficdcia, que estd associado ao que acreditamos ser
socialmente aceitdvel como estabilidade emocional.
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e. Modelo Misto de Inteligéncia Emocional

Este modelo baseia-se nas 25 caracteristicas de inteligéncia emocional de Daniel
Goleman, que incluem tudo, desde a autoconsciéncia emocional a qualidades tao
diversas como trabalho em equipa e colaboragdo, orientacdo de servico, iniciativa e
motivacdo de realizacdo. Chama-se modelo misto porque mistura qualidades de
inteligéncia emocional com outros tracos de personalidade nao relacionados com a
emog¢ao ou a inteligéncia.

Este modelo baseia-se em cinco categorias, cada uma com competéncias emocionais
(Salazar, 2017).

1. Autoconsciéncia: a capacidade de reconhecer uma emog¢dao como nos esta a acontecer
é fundamental. Necessidade de foco para avaliar o que sente e como gerir a situagao. Ha
dois elementos para a autoconsciéncia:

e Autoconfianca nas capacidades e autoestima;
e Consciéncia emocional em saber o que se esta a sentir e os efeitos emocionais.

2. Autorregulagao: Pode-se pensar que temos pouco controlo sobre o que sentimos, no
entanto, as emocdes negativas podem ser apaziguadas por diferentes técnicas de
autorregulagdao, tais como caminhar, meditar, rezar, etc. Para se autorregular
corretamente, precisa:

e Autocontrolo de comportamentos impulsivos;

e Fiabilidade: ser honesto e ser integro;

e Inovagao: pensamento criativo ou aberto a novas ideias;

e Adaptabilidade: ser capaz de lidar com a mudanca facilmente;

e Consciéncia: assumir a responsabilidade pelo seu desempenho e agdes.

3. Motivagao: esta capacidade tem de comegar com um conjunto de objetivos claros. O
pensamento positivo é fundamental nesta categoria, por isso é importante colocar em
pratica ser mais positivo, reformulando pensamentos negativos. Esta capacidade é feita
de:

Otimismo: manter os objetivos, mesmo depois de contratempos ou obstaculos;
Iniciativa: assumir a lideranca e saltar para novas oportunidades;

Compromisso: manter os valores e integridade;

Unidade de realizacdo: procurar continuamente melhorar para alcancar a propria
atualizacdo.

4. Empatia: O contagio emocional e os neurdnios espelham um papel importante na
empatia. Para ser capaz de discernir as emocdes e necessidades de outras pessoas,
precisara:

e Compreender os outros;

e Consciéncia politica. Ser capaz de ler uma sala para relacdes de poder e curso
emocional;

e Orientacdo de servico. Ser capaz de antecipar as necessidades dos outros.
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e Desenvolver os outros. Depois de conhecer as necessidades dos outros, ajuda-los
a aumentar as suas qualidades.

e Aproveitar a diversidade. Construir relagdes com os outros diferentes de si
mesmo.

5. Competéncias Sociais: Poder relacionar-se com os outros é importante e para isso é
necessario:

Capacidades de equipa
Colaboracao e cooperacao
Influéncia

Comunicagao

Gestao de conflitos
Titulos de construcao

P N

Self-Regulation/

Self-Awareness
Management

Emaotional
Intelligence

Motwa_tl on/ Social Skills
Passion

.

Empathy
Figura 7: Fonte de modelo mista: Cognifit

Este modelo mede o QE com o Inventdrio de Competéncias Emocionais desenvolvido por
Goleman, bem como a Avaliacdo de Inteligéncia Emocional que pode ser tomada como
um autorelatdrio.

f. Modelo de traco da inteligéncia emocional

O modelo de tragco propde que as pessoas tenham uma série de auto percecdes
emocionais e caracteristicas emocionais que formam a sua personalidade. A
caracteristica da inteligéncia emocional diz respeito a uma constelagdo de
autoperce¢des emocionais localizadas nos niveis mais baixos das hierarquias de
personalidade (Petrides, Pita et al., 2007). Um rétulo alternativo para descrever a
construcao é o traco emocional — eficacia. Simplificando, o traco IE diz respeito a
percecao das pessoas sobre as suas préprias capacidades emocionais. A teoria do Trago
IE proporciona uma operacionalizacdo que reconhece a subjetividade inerente a
experiéncia emocional (Petrides V., Mavroveli., S., 2018).

A.2. Modelos de Competéncia Social

O conceito de competéncia social tem estado no centro do interesse da investigacdo
desde o inicio da década de 1980 (Goleman, 1998). No entanto, o conceito e a
importancia das competéncias e competéncias sociais ja surgiram no conceito de
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inteligéncia social de Thorndike, nas observacdes de Wechsler e McClelland sobre o
papel crucial dos fatores ndo cognitivos no desempenho no trabalho e noutras areas da
vida, bem como no conceito de inteligéncia interpessoal de Gardner.

Apesar da multiplicidade de definicdes e diferentes abordagens encontradas na
literatura de investigacdo, o conceito implica principalmente "eficacia na interacdo
social", uma eficiéncia que engloba tanto o conceito de si mesmo como a perspetiva dos
outros (Rose-Krasnor, 1997).

Modelo Reuven Bar-On

O conceito de competéncias sociais encontra-se no contexto de algumas das abordagens
tedricas basicas ao conceito de inteligéncia emocional. Em particular, no modelo tedrico
de Reuven Bar-On, a inteligéncia emocional-social engloba competéncias emocionais e
competéncias sociais ou interpessoais, que incluem empatia e competéncias de
responsabilidade social, bem como competéncias interpessoais. De acordo com Bar-On,
estas competéncias desempenham um papel fundamental na resposta eficaz as
exigéncias do dia-a-dia. No entanto, Bar-On separa a nog¢do de inteligéncia emocional da
social, integrando primeiro as capacidades de autogestdao e a segunda as capacidades
interpessoais (Goleman, 2001).

Modelo Greenspan & Love

Greenspan & Love (1997) definiu a inteligéncia social como um modelo
multidimensional que consiste em trés componentes distintos: "sensibilidade social",
descrevendo a tomada de papéis e a inferéncia social; "discernimento social", que
descreve a compreensdo social, o discernimento psicoldgico e o julgamento moral;
"compreensdo social", que contém competéncias sociais de resolucdo de problemas.

No modelo tedrico de Daniel Goleman, o conceito de competéncia social define-se de
uma forma ainda mais clara. Nesta abordagem tedrica, as competéncias sociais sdo
estruturadas em duas areas distintas, a consciéncia social e a gestdao de relacdes ou
facilidade social, como apresentado e analisado abaixo (Goleman et al, 2002).

A area da consciéncia social, segundo Goleman, define todas as capacidades necessarias
para perceber os estados mentais internos dos outros, compreender os seus
sentimentos e pensamentos e compreender as exigéncias de situacdes sociais
complexas. Fatores importantes neste dominio sdo: (1) Empatia Primaria; (2) Atencao;
(3) Precisdao Empatica; (4) Cognicdo Social. Em particular, as competéncias de empatia
baseiam-se na autogestdao e referem-se a capacidade de identificar, examinar e
compreender os sentimentos, principios, valores, prioridades e necessidades
dominantes dos outros, e utilizar esse conhecimento para tomar decisdes inteligentes
gue permitam uma resposta positiva, incluindo também a capacidade de tomar a
perspetiva dos outros e detetar pistas ndo verbais. A atencdo é descrita como a
capacidade de ouvir e focar-se nas outras pessoas. Empatia e Precisdo significa
compreender os pensamentos, sentimentos e inten¢des de outras pessoas, enquanto a
Cognicdo Social é a capacidade de compreender o mundo social (incluindo a tolerancia
e as capacidades de diversidade) (Goleman et al, 2002).

19



Co-funded by
“} :OO the European Union
(0000)

INTERC

Segundo Goleman, as competéncias sociais, e em particular as que estdo envolvidas na
gestdo de relacionamentos, sdo as dimensdes e aspetos mais complexos da inteligéncia
emocional, uma vez que envolvem tanto a autogestdo como as capacidades de empatia,
que, por sua vez, se baseiam e dependem da existéncia de autoconsciéncia. Os
resultados da investigacdo empirica sobre a eficacia no local de trabalho apoiam esta
descoberta (Goleman, 2012).

Consequentemente, as competéncias de inteligéncia social dizem principalmente
respeito a:
e Empatia primitiva: sentir os sentimentos dos outros;
Sintonizagdo: ouvir com total recetividade;
Precisdao empatica: compreender os pensamentos e intengdes dos outros;
Cognicdo Social: compreender o mundo social e o trabalho de uma teia de
relacionamentos, tolerancia, diversidade;
Facilidade Social: saber ter interacdes suaves e eficazes;
Sincronizagao: interagir suavemente;
Autoapresentagdo: saber como se encontrar;
Influéncia: moldar o resultado das interagdes sociais;
Preocupacdo: cuidar das necessidades dos outros;

A.3. A Inteligéncia Social (IS) é diferente da Inteligéncia Emocional (EI)?

A popularidade recente do conceito de inteligéncia emocional — uma das principais
inteligéncias do Prof. Gardner — abre caminho para uma abordagem pratica para
desenvolver as outras inteligéncias. Embora alguns praticantes tenham tentado esticar
a teoria da El para incluir "competéncias de pessoas", em termos praticos faz mais
sentido pensar em El e IS como duas dimensdes distintas de competéncia. A inteligéncia
social (a "inteligéncia interpessoal" de Gardner, 1993) é separada, mas complementar
a inteligéncia emocional (a "inteligéncia intrapessoal” de Gardner); precisamos de ambos
os modelos para nos entendermos e pela forma como interagimos com os outros. Alguns
défices em IS decorrem de um desenvolvimento inadequado da El; inversamente, alguns
défices no IS podem conduzir a experiéncias sociais infrutiferas que podem minar o
sentido de autoestima de uma pessoa que faz parte da El. No entanto, temos de salientar
gue, entre estes dois conceitos, existem elementos sobrepostos.

A.4 Modelos de competéncia intercultural

O Modelo de Competéncia Intercultural (2006) de Deardorff baseia-se em cinco
elementos: atitude, conhecimento, competéncias, resultados internos e resultados
externos.

e Atitudes: respeito, abertura e curiosidade, que sdo fundamentais para o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias necessarias a competéncia
intercultural.

e Conhecimento: autoconsciéncia cultural, conhecimento especifico da cultura,
conhecimento cultural profundo (compreensdo de outras visdes do mundo) e
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consciéncia sociolinguistica. A compreensdo do mundo a partir das perspetivas
dos outros é fundamental para a competéncia intercultural.

e Competéncias: observagao, escuta, avaliagao, analise, interpretacado e relagdes.

e Resultados Internos: as atitudes, conhecimentos e competéncias conduzem a
um resultado interno que consiste em flexibilidade, adaptabilidade e empatia.

e Resultados Externos: o comportamento e comunicacdo eficazes e adequados sdo
os resultados externos visiveis da competéncia intercultural.

)

Individual Knowledge and
Attitudes Comprehension
Respect (valuing other |::> Cultural self-awareness,
cultures); deep cultural knowledge,
Openness (withholding sociolinguistic awareness
judgment); Skills
Curiosity and discovery To listen. obsarve
tolerati biguit: 1
(tolerating ambiguity) and evaluate: To analyze,
interpret and relate

Process Orientation

| |

Desired External Desired Internal
Outcome QOutcome
Effective Informed
and appropriate Frame ot Reference
communication and Shit (adaptability,
behavior in an < flexibility.ethnorelative
intercultural situation view, empathy)
Interaction

Figura 8:0 Modelo de Processo de Competéncia Intercultural (Deardorff, 2006, 2009)

Spitzberg e Cupach (1989) argumentam que a competéncia intercultural requer uma
combinacdo de conhecimentos suficientes, acGes qualificadas e uma motivacao
adequada para tornar um individuo um comunicador intercultural competente
(Spitzberg, 1989; Spitzberg & Cupach, 1989). A primeira dimensdo do quadro de
competéncias interculturais de Spitzberg e Cupach (1989) exige que os individuos ja
tenham ou adquiram conhecimentos dos seus préprios sistemas culturais e dos outros.
A segunda dimensao engloba o uso dos comportamentos adequados e eficazes que sao
considerados competentes numa variedade de culturas. Esta componente inclui
competéncias criticas como a capacidade de um membro da equipa de compreender e
comunicar claramente os objetivos, papéis e normas da equipa a outros membros da
equipa. A terceira dimensdo do quadro compreende os tracos de personalidade dos
membros da equipa e os niveis de motivagao. Estes incluem o interesse de uma pessoa
pela interacdo intercultural, as suas reacdes emocionais e fisioldgicas para com os
estrangeiros e o grau de empatia com pessoas de diferentes culturas.

A semelhanga do modelo de conhecimento, competéncias e motivacdo de Spitzberg e
Cupach, Howard Hamilton, Richardson e Shuford (1998) formularam um modelo
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tridimensional de competéncia intercultural que inclui conhecimento, competéncias e
atitudes. Na dimensdao do conhecimento, inclui-se o conhecimento de autoconsciéncia
no que diz respeito a identidade cultural e semelhangas entre culturas, compreensao das
opressdes e conhecimento da mudanga social e da comunica¢ao. Na dimensdo das
competéncias, existe a capacidade de se envolver em autorreflexao, a capacidade de
identificar semelhancas e diferencgas culturais, a capacidade de ter multiplas perspetivas,
de compreender diferengas em multiplos contextos e da capacidade de desafiar atos
discriminatérios e de comunicar interculturalmente. Na dimensdao das atitudes,
podemos encontrar a consciéncia ou os valores do préprio grupo, a compreensao da
discriminacdo e a capacidade de arriscar a tomada de riscos e o valor das interacdes
interculturais para a qualidade de vida. Estes componentes de arvores de conhecimento,
competéncias e atitudes sdo complementares entre si (Howard Hamilton et al., 1998).

A.5. Aprendizagem socioemocional

Daniel Goleman sugere que "as nossas emocdes tém uma mente prépria, que pode ter
pontos de vista muito independentes da nossa mente racional". A pesquisa sugere que
pessoas com Q.E. médio ou abaixo da média podem fazer tdo bem como outras
aprendendo-a. A Unica coisa necessaria é a motivacdo para aprender e a intencdo de
aplica-la na vida real. A Inteligéncia Socioemocional pode ser adquirida e melhorada em
qualquer ponto da vida (Goleman, 2012). Aprender competéncias de inteligéncia
emocional requer um ambiente engenhoso onde possamos imaginar as areas ou 0s
aspetos da IE em que nos devemos concentrar e procurar aconselhamento especializado
sobre como fazé-lo. Primeiro, compreender a Inteligéncia Emocional-Social, como uma
combinacdo de competéncias expressas através do comportamento aprendido e depois
avaliar o impacto do comportamento de alguém nos outros — o grau em que se tem
sucesso em lidar com os outros —, podendo-se experimentar novos comportamentos e
novas estratégias de interacdo. Presume-se que as pessoas aprendem a medida que
crescem, amadurecem e ganham experiéncia em lidar com os outros. Infelizmente,
muitas pessoas ndo continuam a aprender e a crescer a medida que envelhecem e
muitas pessoas nunca adquirem a consciéncia e as competéncias de que necessitam para
terem sucesso em situacdes sociais, empresariais ou profissionais. E evidente que os
adultos que ndao tém conhecimento e competéncia para lidar com os outros podem fazer
melhorias significativas no seu estatuto de Inteligéncia Emocional-Social como resultado
da compreensao dos conceitos basicos e da avaliagdo contra um modelo abrangente de
eficacia interpessoal. Tornarmo-nos fluentes na linguagem das emogdes ajuda-nos a
manter as nossas relagdes tanto a nivel pessoal como profissional. A inteligéncia
emocional pode fortalecer a mente e fazer-nos felizes e realizados.

No processo de identificacdo e formacdo em ferramentas de autorreferéncia e reporte
de competéncias de inteligéncia emocional social tém 3 niveis (Makri e Botsari 2001):

Nivel de conhecimento: "Estou ciente das minhas emog¢Ges no momento em que
experimento";

Nivel social: "Sou bom a entender como as outras pessoas se sentem";

Nivel pratico: "Tenho um problema em controlar as minhas emocdes, por exemplo, a
minha raiva".
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A aprendizagem socioemocional refere-se ao processo através do qual todos os jovens
e adultos adquirem e aplicam os conhecimentos, competéncias e atitudes para
desenvolver identidades saudaveis, gerir emogdes e alcancar objetivos pessoais e
coletivos, sentir e mostrar empatia pelos outros, estabelecer e manter relacdes de apoio,
e tomar decisdes responsaveis e cuidadosas. O desenvolvimento do modelo estd
fortemente ligado ao projeto CASEL (https://casel.org/).

O modelo CASEL aborda cinco 4reas de competéncia amplas e interrelacionadas (Fig.9):

Autoconsciéncia: reconhecer e perceber emocbes; compreender os seus
préprios pontos fortes, necessidades e valores; autoeficacia;

Autogestdo: controlo de impulsos e gestdo de stress, automotivacdo e disciplina,
definicdo de objetivos e competéncias organizacionais;

Consciéncia social: capacidade de aceitar a perspetiva dos outros; empatia;
diversidade de boas-vindas: respeito pelos outros;

Competéncias de relacionamento: comunicacdo; compromisso social;
construcao de relacionamentos; trabalho cooperativo; negociacao, resolucdo de
conflitos; oferecer e dar ajuda;

Tomada de decisdo responsavel: identificacdo de problemas e analise de
situacdo; resolucdo de problemas; avaliacdo e reflexdao: responsabilidade
pessoal, moral e ética (Casel, 2020).
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Figura 9: Quadro SEL identificado pela CASEL como Roda CASEL

Fonte imediata: https.//casel.org/casel-sel-framework-11-2020/
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A.6. Terreno comum de diferentes conceitos

Tendo estudado minuciosamente a literatura, podemos concluir que, apesar de
existirem varias teorias e modelos diferentes para os diferentes termos que utilizamos
no nosso estudo (competéncia socioemocional, competéncia emocional, competéncia
social, competéncia intercultural), identificamos semelhancas, sobreposicdo e
especificidades. Além disso, os modelos e a literatura relevante mostram que a
inteligéncia emocional e a inteligéncia social sdo aprendiveis e, por isso, a "aprendizagem
social e emocional" (SEL) faz sentido e liga os modelos aos métodos de desenvolvimento
de tais competéncias (Weber et al. 2022).

Por conseguinte, a nossa intengdo neste relatdrio é integrar todos os modelos num
guadro comum, que sera a base da formac¢do do projeto IntercLab. Neste contexto
comparamos os modelos apresentados (fig. 10 e quadro 1) e identificdmos sobreposicao
e especificidade.
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Bar-On (2006)

Empatia
Competéncias de responsabilidade social
Competéncias interpessoais

-
( Salovey e Mayer \

Capacidade de perceber e expressar corretamente as suas
emogdes e as dos outros.
A capacidade de usar emog¢ées de uma forma que facilita o

pensamento.
4 )

-

Capacidade de entender emogdes, linguagem emocional e
sinais emocionais. Goleman (1998)
A capacidade de gerir as suas emogdes para atingir Consciéncia social: i) Empatia Primdria; ii)
\ objetivos. j Atengdo; iii) Precisdo empatica; iv) Cognigdo
Social (tolerancia e diversidade)
s Gestdo de Relacionamentos: Facilidade:
Modelo Bar-On (2006) Saber ter interagBes suaves e eficazes, ii)
. . Sincronizagdo: Interagir suavemente, iii)
Capacidade de reconhecer, compreender e usar emogées, Autoapresentacio: Saber como est, iv)
Capacidade de se relacionar com os outros, Influéncia: Moldar o resultado das
interagdes sociais v) Preocupagdo: Cuidar
das necessidades dos outros

Capacidade de adaptagcdo a mudanga (validar
objetivamente os seus sentimentos, flexibilidade: adaptar-
se aos sentimentos, resolver problemas)

\_
4 )
\ Greenspan & Love (1997)
Goleman (1998) . . . 5
. . 3 X Sensibilidade social: assumir fungbes e
Autoconsciéncia emocional — saber o que esta a sentir a inferéncia social
qualquer momento e compreender o impacto que estes bi . ol N ol
humores tm nos outros iscernimento social: compreensdo social,
. o N discernimento psicoldgico e julgamento
Autorregulagdo — controlar ou redirecionar emogdes; moral:
- P . 3 ;
antecipando consequéncias antes de agir por impulso \_ )

Motivagdo — usar fatores emocionais para atingir objetivos,
desfrutar do processo de aprendizagem e perseverar
perante obstaculos

Empatia — sentir as emogdes dos outros j

N

(" Modelo Albanese et al
Consciencializagdo
Compreender emogdes
Expressar emogdes
Empatia
Compreender o estado emocional interior
Gestdo de emogdo
Competéncias de comunicagdo )

\ Autoeficacia

Modelo misto
Autoconsciéncia (consciéncia emocional e autoconfianga)

Autorregulagdo: autocontrolo, fiabilidade, inovagao,
adaptabilidade, consciéncia

Motivagdo: otimismo, iniciativa, compromisso, dindmica

Empatia: compreender os outros, consciéncia politica, orientagdo
de servigo, desenvolvimento de outros, diversidade

J

Figura 10: Visdo geral dos modelos tedricos das competéncias socioemocionais

N\
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Quadro 1: Terreno comum em diferentes modelos

I Co-funded by
DRCEN the European Union

Competéncias Basicas

Dimensoes

Competéncias Emocionais

Consciéncia emocional
Autorregulacao
Motivagao
Adaptabilidade

Empatia — sentindo as emogdes dos outros

Competéncias sociais

Equipa

Empatia

Competéncias de responsabilidade social/
perspicdcia social e
compreensdo/tolerdncia/diversidade/competénci
as interculturais

Atencdo/ preocupacio social

Competéncias interpessoais: Influéncia,
Comunicacdo, Gestdo de Conflitos, Trabalho em

Tendo em conta os elementos Unicos dos diferentes conceitos, evitando a sobreposicao
(embora em alguns casos ainda haja alguma sobreposi¢do), tentdmos concluir num
esquema mais claro e concentrado (quadro 2). Neste ponto, temos de salientar que a
competéncia intercultural foi identificada como uma subescala de competéncia social e,
por isso, ndo serd apresentada como uma dimensdo principal autéonoma. Por
conseguinte, o nosso esquema consiste nos dois conceitos principais com as suas

dimensoes:

a. Competéncia/Competéncias emocionais

b. Competéncia Social/Competéncias (a competéncia intercultural esta

incluida nesta categoria)

Quadro 2: IntercLab Esquema de Competéncia Socioemocional

Competéncias Basicas

Dimensoes

Competéncias Emocionais I. Competéncias de gestao de emogoes

a. Compreender emocgées: Capacidade de compreender o valor
e a natureza das emogdes e usar as emogoes de uma forma
que facilite o pensamento

b. Autoconsciéncia emocional: Capacidade de perceber e
expressar corretamente as suas proprias emogdes/saber o
que se esta a sentir a qualquer momento e compreender o
impacto desses humores nos outros

c¢. Autocontrolo emocional: Regular e influenciar as proprias
emocodes para se motivar, atingir objetivos e lidar com o
stress/controlo ou redirecionar as emog&es
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d. Adaptabilidade: Capacidade de adaptar e ajustar o
sentimento e o pensamento a novas situacbes e resolver
eficazmente problemas de natureza pessoal e interpessoal

Competéncias sociais Il. Empatia: Capacidade de perceber e expressar corretamente as
emocdes dos outros, de compreender e imaginar os
sentimentos e intengdes dos outros e de ter a perspetiva dos
outros

lll. Competéncias de gestao de relacionamentos

a. Colaboracdo/trabalho em equipa: capacidade de construir
e gerir relagbes, dar e aceitar ajuda, e formar acordos de
cooperagao.

b. ResolugGo e negociacGo de conflitos: capacidade para
resolver mal-entendidos, valor e conflitos de recursos
construtivamente.

c. Capacidade de influéncia para compreender os seus
préprios pontos fortes e valores e convencer/persuadir
outras pessoas.

IV. Atengdo/escuta ativa: Capacidade de ouvir e focar-se nas
outras pessoas, de dar atengdo as necessidades, sentimentos e
cognicdes dos outros e de estar atento mesmo quando
angustiado.

V. Competéncias de responsabilidade social

a. Diversidade e competéncias interculturais: Capacidade de
compreender a influéncia da cultura, idade, género, religido
e classe social sobre identidade, necessidades e emogdes.

b. Toleréncia: Capacidade de compreender e aceitar as
diversas perspetivas, valores e estilos de vida dos outros.

¢. Preocupagdo social: Preocupacdo expressa por todo o tipo
de pessoas.
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c. METODOS DE FORMAGAO EXISTENTES

De acordo com a literatura existem muitos métodos diferentes para a formacao de
competéncias sociais e emocionais, de diferentes origens. No que diz respeito a formacao
de competéncias sociais, os métodos de treino comportamental sdo mais apelativos e
eficazes, enquanto para as competéncias emocionais sao indicados os métodos que se
focam na reflexao e na introspecao.

Tendo em conta os métodos implementados para a formagao socioemocional tal como
foram apresentados na literatura, apresentamos nesta sec¢do os métodos mais
representativos para a melhoria das competéncias socioemocionais, que serdao a base
para o desenvolvimento do programa de formacao IntercLab.

a. Meétodos de treino de competéncias emocionais

Tal como definido na literatura, existem vdrios métodos para melhorar as
capacidades de gestdo de emocdes, categorizados em métodos orientados para o
cognitivo, combinacdo de métodos cognitivos e comportamentais, Interpretacao de
Papéis, Mindfulness, Supervisdo.

a. Métodos cognitivos orientados
Dentro dos métodos primarios orientados para a parte cognitiva, definimos o uso de
guestiondrios e o modelo ABC. Questionarios podem ser usados na formag¢ao com
profissionais e focar-se nos pensamentos derivados das emog¢des enquanto
estimulam reflexdes (ver Questionario de Competéncia Emocional, EKF, Rindemann,
20009).

O ABC Model de Albert Ellis (Ellis, 1991) é também outra ferramenta baseada no
treino cognitivo e na reflexdo. O seu nome refere-se aos componentes do modelo,
onde a letra A significa Adversidade ou evento de ativacdo, letra B para as suas
crencas sobre o evento e a letra C para as Consequéncias, que inclui a sua resposta
comportamental ou emocional.

A ideia basica é que "as nossas emog¢des e comportamentos (C: Consequéncias) ndo
sao diretamente determinados por eventos de vida (A: Ativar Eventos), mas sim pela
forma como estes eventos sdo tratados e avaliados cognitivamente (B: Crencas).
Neste método, o foco principal esta na ligacdo entre B e C e as respostas
comportamentais ou emocionais e as crengas automaticas que podem estar por tras
delas.

b. Métodos cognitivos e comportamentais
As abordagens cognitivo-comportamentais da gestdo/regulacio das emocdes
baseiam-se na ideia de que as emoc¢des sdo uma experiéncia humana universal que
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guia o comportamento e a mudanca (Greenberg e Johnson 1988). De acordo com
Greenberg (2004), trés principios guiam o trabalho eficaz com emocgdes:

1. Aumentar a consciencializagdo sobre a emog¢ao antes de passar para o0s
préximos objetivos;

2. Melhorar a regulacdo das emocgdes, que significa aprender a regular e lidar
com emogoes dificeis ou intensas;

3. Transformar uma emocao inadaptada numa emocgao adaptativa (Greenberg,
2004)

Além disso, a terapia cognitivo-comportamental (CBT) inclui tipicamente os
seguintes passos:

e Identificar situagdes ou condigGes preocupantes na vida,

e Tome consciéncia de pensamentos, emogdes e crengas sobre estes
problemas/situa¢des (autoconversa, interpretacdo do significado de uma
situagdo e crengas sobre si mesmo, outras pessoas e eventos),

e Identificar pensamentos negativos ou imprecisos, e

e Reformular o pensamento negativo ou impreciso.

De acordo com Endicott, Bock & Mitchell (2001), para melhorar a gestdo das
emogoes, as pessoas devem aprender a reconhecer padrdes basicos, estar atentos
as suas proprias emocoes, diferenciar emocdes, identificar emocgdes de diferentes
fontes, identificar emocgdes e necessidades sociais dos outros. Técnicas importantes
incluem o role-taking, o role-play e a experimentacao de dilemas hipotéticos.

Além disso, Nelis et al. (2009) prop6s uma formacdo focada num conceito definido
de inteligéncia emocional. O desenho da formacdo baseou-se no modelo de quatro
ramos de Mayer e Salovey: (1) percecdo, avaliacdo e expressdao de emogao; (2)
facilitacdo emocional do pensamento; (3) compreender e analisar as emocdes; (4)
regulacdo reflexiva da emocdo". "O conteldo de cada sessdao baseou-se em
palestras curtas, pecas de teatro, discussoes em grupo, trabalhos a dois e leituras.
Os participantes também receberam um diario pessoal no qual tiveram de reportar
diariamente uma experiéncia emocional" (Nelis et al 2009, p 38).

Hayes et al. (2004) afirma que a Terapia de Aceitacdo e Compromisso (TAC) é uma
intervencdo cognitivo-comportamental destinada a ajudar as pessoas a aceitar os
sentimentos e experiéncias por que passam. No que diz respeito a forma como as
pessoas reagem, a TAC ajuda na aceitacdo, na decisdao de fazer alteracbes e em
avancgar com esse compromisso. Nao significa resignar-se as suas circunstancias ou
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ceder ao local onde a dor geralmente o leva. Significa simplesmente que em vez de
lutar para se livrar ou reduzir pensamentos e sentimentos é melhor aceita-los. O
objetivo da TAC é criar flexibilidade psicoldgica, que inclui 1) a capacidade de estar
psicologicamente presente (ou seja, consciente e empenhado na experiéncia), e 2)
a capacidade de orientar o comportamento para servir valores de vida significativos.
Isto é realizado através de seis processos fundamentais: a. Contacto com o
momento presente, b. Aceitagdo de sentimentos desagradaveis, c. Difusdo
Cognitiva, d. Perspetiva tomar/observar a si mesmo, mantendo-se a uma distancia
do pensamento fundido, e. Clarificagdo de valores e f. Ag¢do comprometida:
comportamento evidente ao servico dos valores.

Além disso, os exercicios experimentais desempenham um papel importante nos
métodos cognitivos comportamentais porque permite que os individuos se
envolvam ativamente no processo de aprendizagem. Experimentar o que esta a ser
ensinado pode ter um impacto positivo nas dificuldades emocionais e
comportamentais. Estes exercicios ajudam individuos e conselheiros a saber como
reagir ou lidar em determinadas situa¢Ges (Pasco et al., 2012).

c. Role taking e role-play
O role-taking e o role-playing também podem ser Uteis na compreensdo das
emocdes, no avanco da consciéncia e na construcdo de competéncias de gestdo de
emocgdes. Podem ser usados para identificar emocgdes, aprender a reconhecer
padroes basicos e tornar-se mais atentos as proprias emocdes. Além disso, podem
revelar-se benéficos em termos de perspetiva para compreender as emo¢des dos
outros e expressar-se.

d. Mindfulness

As técnicas de mindfulness podem ser usadas sozinhas ou combinadas com as
técnicas acima mencionadas, dependendo da situacdo em questdo. Uma técnica de
autoconsciéncia (mindfulness) é descrita em Endicott, Bock & Mitchell (2001), onde
a automonitorizacao é usada como uma ferramenta para refletir sobre como alguém
identifica as suas proprias emocdes, as emogdes dos outros e a expressdo dessas
emocgdes. A autoconsciéncia também é combinada com o treino cognitivo-
comportamental em Pfingsten (1991) como parte da formacdo de competéncia
social visando um autocontrolo mais emocional através do relaxamento emocional
e somatico.

31



I Co-funded by
o }jg PO the European Union

INTERC

e. Supervisdo

Quando os problemas dos clientes se assemelham as experiéncias préprias dos
empregadores ou dos profissionais (por exemplo, desde a infancia) podem sentir
um "bloqueio" na sessdo (Timm and Blow, 1999) ou perceber informacgao do cliente
de forma tendenciosa (Lum, 2002). Os profissionais devem ter consciéncia de como
as suas proéprias questdes podem surgir no aconselhamento, manter uma pratica
ética e evitar consequéncias inadvertidas, incluindo intervengdes ineficazes (Timm
e Blow 1999).

A supervisdo é um método adequado para abordar a emoc¢do do profissional em
resposta ao cliente. A supervisdo visa identificar como o profissional pode gerir ou
usar essas emogdes com o cliente. Os supervisores funcionam como base segura
para os profissionais que trabalham para compreender e reconhecer a sua emocgao.
E importante que o supervisor seja capaz de gerir e lidar eficazmente com a emogéo
na relacdo supervisor-profissional (Hill, 1992).

De acordo com uma meta-analise de métodos usados para melhorar as capacidades
de gestdo de emocdes (Webb et al. 2012), as melhores formas de lidar com as
emocdes, provaram ser a reavaliacdo do estimulo emocional (reinterpretar o

contexto da causa da emogao, ou seja, imagine que um acontecimento negativo
teve um resultado positivo), a reavaliacdo tomando a via da perspetiva (alterar o

impacto do estimulo emocional adotando uma perspetiva mais ou menos objetiva,
ou seja, imagine estar na situacdo retratada ou pedida para encarar o estimulo como
observadores destacados), e uma distracdo ativa (direcionada a pensar em algo

positivo ou neutro que ndo esteja relacionado com a emocgao focal ou estimulo
emocional) (Webb et al. 2012).

b. Métodos de formacgdo de competéncias sociais
Entre os métodos que foram implementados até agora no sentido de melhorar a
competéncia social, os representativos dividem-se em 5 categorias: a. cognitivo
comportamental, b. comportamental experiencial, c. cognitivo — interpretacao de
papéis, d. autoconsciéncia e reflexao, e. mindfulness,

a. Meétodos cognitivos comportamentais

As técnicas cognitivas comportamentais podem ajudar os alunos a "rever" alguns
dos seus pensamentos, atitudes, crencas e comportamentos para resolver
problemas e prevenir ou negociar um conflito (Ellis, 1973). Com base nesta
perspetiva, o praticante tenta ajudar o cliente a livrar-se de ideias irracionais e
substitui-las por outras légicas (Malikiosi-Loizou, 1989).

32



I Co-funded by
o }3@ PRI the European Union

INTERC

A fim de alcancar o supracitado, segue um procedimento especifico:

e Desenvolver um clima de confianga;
® Revelar crengas irracionais e ajudar os clientes a tomar plena consciéncia
delas;
e Mostrar-lhes como estas ideias irracionais criam problemas;
e Ajudar os clientes a mudar estas crencgas irracionais e falar com si mesmos;
® Encoraja-los a aplicar estes novos conceitos.
Este procedimento também pode ser bem aplicado no processo de aconselhamento

profissional. As atitudes, crencas e hesitacdes dos clientes podem afetar o resultado do
aconselhamento e até mesmo produzir um ambiente de conflito. Desde cedo, os
profissionais precisam de ser capazes de detetar tais problemas e moderar o seu
comportamento em conformidade. Com base na confianca e honestidade, escuta ativa
e comunicacdo, os praticantes podem persuadir os clientes a seguir o procedimento
acima mencionado e chegar a um consenso.

b. Abordagens comportamentais - métodos experimentais
As competéncias sociais, tais como a competéncia intercultural, a diversidade, a
tolerancia, as competéncias de gestdo de relacionamentos podem ser desenvolvidas
através de atividades comportamentais, tais como a exploracado do individuo com artes,
atividades experimentais ou perspetivas.

Além disso, os profissionais podem beneficiar em grande parte de atividades
experimental. Uma atividade experimental é aquela que obriga o "estagiario" a utilizar o
material e experimenta-lo em vez de apenas o aprender. Exemplos de tais atividades
encontram-se em Laszloffy e Habekost (2010) e descritos abaixo:
e Participacdo num evento (social, politico ou religioso) em que o assunto esteja
em minoria;
e Expondo-se a uma religido a que teve algumas reacoes negativas, ao assistir aum
servico e falar com um dos membros;
® Andando com um alfinete de arco-iris e de maos dadas com alguém do mesmo
Sexo;
e Cumprindo o papel do sexo oposto por um dia, incluindo: como andam, vestem
e falam;
e Participando numa aula de olhos vendados, limitando-se a uma cadeira de rodas
por quatro horas;
Finalmente, a perspetiva desafia os individuos a colocarem-se no lugar de outra
pessoa. Estudos mostram que a tomada de perspetivas pode provocar empatia e
melhorar o comportamento dos participantes ndo sé para o grupo-alvo, mas também
para todos os grupos marginalizados. Escrevendo algumas frases imaginando os
desafios distintos que uma minoria marginalizada pode enfrentar pode melhorar
atitudes pro-diversidade e intengGes comportamentais para com estes grupos
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(Lindsey et al., 2015). A pesquisa mostra que quando as pessoas se envolvem
ativamente na tomada de perspetiva sdo mais propensas a sentir empatia com o
grupo-alvo, incluindo sentir-se preocupado com os seus infortunios (Betancourt,
1990), subposi¢do ou identificagdo com as suas experiéncias (Egan, 1990), sentindo-
se positivas sobre as suas conquistas (Aron, Aron, Tudor, & Nelson, 1991), e
guerendo ajudar ou envolver-se em outros comportamentos pré-sociais (Batson et
al.,, 2002). Por conseguinte, os sentimentos empdticos conduzem a uma maior
preocupacdo com o bem-estar dos outros; como tal, uma pessoa é mais suscetivel
de ter atitudes positivas em relacdo aos outros do que pessoas que ndo sentem
empatia (Madera et al., 2012).

c. Métodos cognitivos - role playing

Role-play é um método de treino cognitivo que é usado numa grande variedade de
contextos e dreas de conteldo (Rao & Stupans, 2012). Essencialmente, é pratica dos
estagidrios assumirem funcoes especificas — geralmente aquelas em que nado sdo
familiares — e agir num cendrio baseado em casos de aprendizagem ou de
compreender "conceitos complexos ou ambiguos" (Sogunro, 2004). Encenar é um
método de agir de forma especifica com os outros numa situagdao imagindria (Byrne,
1986) e promover a interacao entre estagiarios e aumentar a motivacdo (Ladousse,
1995). Além disso, Budden (2006) diz que a encenacgao é uma atividade de se colocar
no lugar de outra pessoa ou numa situa¢do imaginaria.

Quando os estagidrios adquirem as competéncias que aprenderam em teoria e as
colocam em pratica cria uma ligagdo cognitiva mais profunda ao material, facilitando
a aprendizagem (Johnson & Johnson, 1997). Finalmente, a utilizacdo de role-play
como ferramenta de treino ajuda os estagiarios a alterar comportamentos e a
utilizar as melhores praticas em ambientes reais (Beard, et. al., 1995).

Através dessa encenacgao, os estagidrios podem melhorar as suas capacidades ativas
de audicdo e empatia, pois podem praticar as técnicas aprendidas e podem entrar
no papel de outra pessoa que toma a sua perspetiva na visualizagdo das situagdes
de vida. Estando envolvidos na encenacdo, os estagiarios aplicam os seus
conhecimentos a um dado problema, refletem sobre questdes e pontos de vista dos
outros, ilustram a relevancia das ideias tedricas colocando-as num contexto real, e
ilustram a complexidade da tomada de decisdo (Pavey e Donoghue, 2003)

d. Auto-consciéncia e reflexdo

A autoconsciéncia e a reflexao podem servir para identificar as nossas proprias
emocgdes e emocdes dos outros. A autoconsciéncia e a automonitorizagdo servem
para compreender as nossas proprias experiéncias e emocdes, que € um primeiro e
importante passo no desenvolvimento da empatia e na obtencdo de sensibilidade
cultural e de diversidade. Isto requer empenho pessoal e vontade. As ferramentas

34



I Co-funded by
o }3@ PRI the European Union

INTERC

de automonitorizacdo, como o didrio, podem revelar-se Uteis para a melhoria das
competéncias sociais.

e. Mindfulness

De acordo com a pesquisa empirica, as técnicas de mindfulness aumentam a
harmonia pessoal e promovem a atengdo e autorregulacdo emocional. Portanto,
podem revelar-se benéficas no cultivo da empatia. Como exemplo, um tipo de
meditacdo mindfulness chamada meditacdo de bondade amorosa (LKM) tem
demonstrado aumentar os niveis de empatia cognitiva em estudantes de nivel de
mestrado (Leppma & Young, 2016).

Além disso, o mindfulness pode fazer com que o individuo seja um ouvinte ativo
mais eficaz, uma vez que se centra na importancia da atencdo e da orientacao (em
oposicdo a ensaiar uma resposta). Shapiro e Mariels (2013) sugeriram que o
atendimento consciente, que é capturado com a observacado, a atuacao consciente,
deve prever uma escuta ativa, porque a atengdo consciente encoraja o ouvinte a
orientar-se para a outra pessoa e a permanecer presente. Como uma capacidade
metacognitiva que afeta distalmente o comportamento, a aten¢do consciente
encoraja as pessoas a reconhecer ndo sé o seu préprio estado afetivo no momento
presente, mas também os orienta para estimulos contextuais momentaneos de uma
forma curiosa, aberta e aceitante (Bispo et al., 2004). Estas caracteristicas de
mindfulness devem influenciar a escuta ativa, o que requer que a pessoa atenda a
estimulos contextuais para entender a informacao e responder eficazmente a outra
pessoa.

Além disso, provou-se que o mindfulness social desempenha um papel vital na
interacdo interpessoal e nas relacdes de equipa (Van Doesum, Van Prooijen,
Verburgh, & Van Lange, 2016). Assim, o mindfulness social representa uma nova
perspetiva sobre os comportamentos cooperativos, que se referem a resisténcia dos
individuos de interesse préprio para maximizar o interesse coletivo (Van Vugt,
Snyder, Tyler, & Biel, 2000).

No comportamento socialmente consciente, o condutor respeita e protege a opgao
do recetor na interacao interpessoal, o que ajuda a criar confianca entre dois
estranhos (Declerck et al.,, 2013). Estudos indicaram que a confianca é um
mecanismo crucial para promover comportamentos cooperativos (lrwin, Edwards,
& Tamburello, 2015; Parks et al.,, 2013), especialmente quando as pessoas se
encontram com conflitos de interesses (Balliet & Van Lange, 2013). Como ilustraram
Van Lange e Van Doesum (2015), o elevado mindfulness social promove uma relagdo
proxima e facilita a interacdo interpessoal. Os comportamentos socialmente
conscientes sdo de importancia vital para melhorar e construir relagbes
interpessoais e intimas.
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d. RESULTADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL SOBRE IMPORTANCIA
DAS COMPETENCIAS DA S.E. E RELEVANCIA DOS METODOS DE
FORMACAO

a. Importdncia das competéncias socioemocionais para empregadores e/ou profissionais
que trabalham com grupos migrantes

Com o objetivo de captar a opinido do nosso grupo-alvo (empregadores e profissionais
gue trabalham com grupos migrantes) sobre o papel da competéncia socioemocional na
sua pratica didria com os migrantes, a parceria conduziu grupos de foco nacionais. Em
cada grupo de foco, os participantes foram convidados a responder a perguntas
predefinidas e as suas respostas foram escritas. No total, recolhemos 35 respostas de 5
paises diferentes: Alemanha, Grécia, Italia, Portugal e Espanha.

De acordo com as respostas (tabela 3, fig 11) parece que todas as competéncias
socioemocionais apresentadas sdo consideradas importantes para alguém que trabalha
com grupos de migrantes. Globalmente, a Resolugao de Conflitos (3.89), o Controlo
Emocional, a Adaptabilidade & Diversidade (3.80) sdo consideradas de maior
importancia. No entanto, a importancia das outras competéncias ndo foi
significativamente menor.

Quadro 3: Importdncia das competéncias socioemocionais para profissionais que trabalham com
grupos migrantes

Competéncia Rio Min  Max M Dstd's
Resolugdo de conflitos 2,00 4,00 3,89 0,40
Controlo emocional 3,00 4,00 3,80 0,41
Adaptabilidade 2,00 4,00 3,80 0,41
Diversidade 2,00 4,00 3,80 0,53
Tolerancia 1,00 4,00 3,77 0,65
Colaboragao 2,00 4,00 3,74 0,51
Empatia 2,00 4,00 3,71 0,52
Preocupacéo social 2,00 4,00 3,71 0,52
Atencdo/Escuta ativa 2,00 4,00 3,66 0,59
Compreender 3,00 4,00 3,60 0,50
emogdes

Autoconsciéncia 2,00 4,00 3,40 0,50
Influéncia 2,00 4,00 3,23 0,69
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Figura 11: : Importdncia das competéncias socioemocionais para profissionais que trabalham
com grupos migrantes

Na questdo de saber se existe alguma outra competéncia que considerem importante
no trabalho com grupos de migrantes, as respostas que obtivemos sao resumidas da
seguinte forma:

® competéncias mentais

e resiliéncia

e dedicacdo

e competéncias dificeis: conhecimento juridico

e conhecimento da cultura do outro/transmissdo da cultura do pais

A resiliéncia faz parte do controlo emocional e o conhecimento da cultura do outro
pode fazer parte da diversidade.

Com base nestas descobertas, podemos concluir com confianca que todas as 12
competéncias e subcompeténcias definidas na A1 como as principais competéncias
socioemocionais, desempenham um papel importante na pratica diaria dos
empregadores e profissionais que trabalham com grupos migrantes e em conjunto com
competéncias dificeis, como o conhecimento juridico e o conhecimento da cultura de
outros paises, poderiam tornar mais eficaz o seu trabalho com grupos migrantes.
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b. Relevancia dos métodos de formagdo para a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias socioemocionais

Assim, no ambito do inquérito de campo na A2, conduzimos grupos de foco nacionais

utilizando um questionario estruturado para perguntar aos profissionais que trabalham

com o0s migrantes sobre a importancia dos métodos apresentados para

aprender/melhorar as competéncias socioemocionais.

As 35 respostas sao representadas na tabela 2 e na figura 2.

Quadro 4: Relevdncia dos métodos para melhorar as competéncias socioemocionais

Método E/Ilti)n Max M Dstd's
Encenagao 2,00 4,00 3,60 0,65
?o?rifitis/com portamentais 2,00 4,00 3,46 0,66
Métodos comportamentais 2,00 4,00 3,37 0,55
Métodos cognitivos 2,00 4,00 3,31 0,58
Reflexdo 1,00 4,00 3,09 0,66
Mindfulness 1,00 4,00 3,09 0,70
Supervisao 2,00 4,00 3,06 0,84
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Figura 12: Relevéncia de métodos para melhorar as competéncias socioemocionais

Em média, os sete tipos de métodos identificados sdo considerados relevantes ou muito
relevantes. No entanto, ha diferencas. A maior relevancia é atribuida a métodos que
contém a encenacdo (simulagdo), enquanto no segundo lugar estdo os métodos que
combinam praticas cognitivo-comportamentais.

A constatacdo de que os profissionais apontaram os métodos que incluem o role-playing
e a combinacdo de técnicas socioemocionais pode ser atribuida ao facto de estes
métodos serem comuns e bem conhecidos nas formagdes e poderem trazer os
estagidrios em contacto com situacdes reais, que noutros casos ndo teriam a
oportunidade de ter. A reflexdo, o mindfulness e a supervisdao sdao mais baixas nas
pontuacdes, mas mesmo neste caso sdo considerados relevantes para o refor¢o das
competéncias socioemocionais.
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No entanto, observamos diversas diferencas especificas por pais, tendo em conta a
relevancia dos métodos no aperfeicoamento das competéncias socioemocionais. Mais
concretamente, os métodos comportamentais pareciam ser muito relevantes em
Espanha, como relevantes e muito relevantes nos outros paises, com exce¢do da
Alemanha, onde tivemos uma pessoa que votou menos relevante (fig 3).
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Figura 13: Relevdncia dos métodos comportamentais por pais

A encenacdo parece ser relevante e muito relevante em todos os paises, com exce¢ao
da Alemanha, onde 3/5 votou a favor de menos relevantes (fig4).
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Figura 14: Relevéncia da tomada de fungdes por pais
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Assim, para métodos que combinam praticas cognitivas e comportamentais, os
empregadores italianos, gregos e portugueses acreditam que sdo relevantes ou muito

relevantes, enquanto para espanhdis e alemdes também ha votos a favor de menos
relevantes (fig5).
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Figura 15: Relevdncia dos métodos, incluindo a combinagdo de prdticas cognitivas e comportamentais por pais
Finalmente, no caso da supervisdo tivemos também diferencas especificas por pais,
como na Grécia e em Itdlia em que a maioria dos participantes alegou que é menos

relevante, enquanto na Alemanha e em Portugal consideram que é relevante ou muito
relevante e em Espanha todos os empregadores afirmam que é muito relevante (fig6).
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Figura 16: Relevdncia do método de supervisdo por pais

Tendo em conta os resultados de campo sobre os métodos que os
empregadores/profissionais consideram relevantes para o aperfeicoamento das
competéncias socioemocionais, podemos concluir que na formacdo IntercLab
poderiamos tirar partido e incluir atividades baseadas em todos os métodos acima
mencionados. No entanto, poderiamos adaptar os conteudos de formacdo de acordo
com as preferéncias dos paises e propor, por exemplo, mais atividades de mindfulness
para Espanha e Alemanha e menos para a Grécia e a Itdlia, etc.
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e. BOAS PRATICAS - PROGRAMAS DE FORMACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS PARA
EMPREGADORES-PROFISSIONAIS EM CONTEXTOS NACIONAIS

Os parceiros do projeto InterclLab identificaram varios programas implementados nos
seus contextos nacionais e direcionaram os profissionais para a sua melhoria de
competéncias socioemocionais.

Mais especificamente:

Alemanha:

Ha uma vasta gama de exemplos de boas praticas na Alemanha. No nosso relatério
vamos apresentar os cinco exemplos de boas praticas que podem servir de inspiracdo da
nossa equipa de projeto para desenvolver o programa de formacdo IntercLab para
empregadores e profissionais.

1: Goethe-Institut

https://www.goethe.de/en/spr/kup/b2b/ikt.html

- Oferece formagado intercultural para empresas
- Como formacgao em grupo ou individual
- Adaptados a respetiva cultura

- Com apoio de acompanhamento a pedido de Boas Praticas

2: FLAM - Sinta-se como um migrante — abordagem multicultural no ensino
http://www.flamproject.eu/?id=1

- Projeto desenvolvido no Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, que visa
desenvolver e implementar o conceito de abordagem pedagdgica multicultural como
nova estratégia e método no ensino, através da realizacdo de workshops para
formadores, professores e outros quadros educativos

3: Programa avangado de formagédo “Especialista em Cooperagdo Internacional”

https://international.bihk.de/magazin/imgespraech/detail/fortbildung-internationaler-
meister-im-januar2022-geht-es-weiter.html

- Oferecido pela Camara de Artesanato

- Em cinco mddulos, os participantes expandem as competéncias que ja possuem no seu
comeércio para incluir o conhecimento de que necessitam para projetos no estrangeiro
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no ambito da cooperacdo para o desenvolvimento (DC): ou seja, conhecimentos de
competéncia intercultural, conhecimento de formacdo profissional internacional, gestao
de negbcios e criacdo de um negdcio, bem como métodos e ferramentas de gestao
internacional de projetos.

4. Instituto Federal de Educagéo e Formagdo Profissional

- Os formadores de educacgao e formagao profissional —incluindo aqueles que trabalham
em empresas com jovens aprendizes podem encontrar informacdes sobre competéncias
interculturais, um questiondrio online e um guia orientado para a pratica no site do “bibb
- Bundesinstitut fir Berufsbildung” (Instituto Federal de Educa¢do e Formacdo
Profissional), intitulado "Leitfaden fiir ausbild Fachendekrafte" (OrientacGes para
formadores).

https://www.foraus.de/de/leitfaden ausbildende fachkraefte/foraus 126294.php

5. Cdmara de Artesanato

- A Camara de Artesanato, dirigida a grupos-alvo de formadores em empresas, produziu
uma publicacgdo muito detalhada chamada “Junge Gefliichtete im Handwerk -
Interkulturelle Herausforderungen in der Ausbildung erkennen und meistern” (Jovens
Refugiados no Setor do Artesanato Qualificado - Reconhecendo e Dominando Desafios
Interculturais em Formacdo), que se destina a apoia-los no seu trabalho diario com
estagidrios com formacdo em migracdo. O guia aborda temas como a religido, a
informacao sobre os sistemas escolares dos paises de origem dos formandos, a
linguagem corporal, a pontualidade e muito mais.

- A Camara de Artesanato oferece outro servigo para o seu setor: tem pessoal para apoiar
a contratacdo de jovens com formacao de imigrantes para o setor do artesanato com
formacao de candidaturas, servico de emprego e apoio individual.

https://www.hwkno.de/artikel/broschuere-junge-gefluechtete-im-handwerk-
interkulturelle-herausforderungen-erkennen-und-meistern-76,0,11230.html

Grécia:

- Na Grécia, houve algumas tentativas de fornecer formacao relevante dirigida a gestores
de RH e outros profissionais relevantes. Varios seminarios interessantes dirigidos a
guem estd envolvido ou a trabalhar com varios grupos (por exemplo: executivos
empresariais, formadores, educadores, assistentes sociais, conselheiros de carreira, etc.)
e desejam desenvolver competéncias de inteligéncia emocional. O principal objetivo dos
seminarios era que os participantes aceitassem a importancia das emocdes no local de
trabalho e como usa-las ‘inteligentemente’ para desenvolver um clima de feedback e
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interagao positivo. Além disso, como gerir as emogdes e 0s sentimentos dos outros com
o objetivo de melhorar a comunicacdo, colaboracao e eficiéncia.

Os Seminarios de Inteligéncia Emocional incluiam os seguintes médulos:
e Introdugdo / Pontos-chave

O que é inteligéncia emocional?

Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional

Dimensoes da Inteligéncia Emocional

Como reconhecer as minhas emocgdes (Autoconsciéncia)

Como controlar as minhas emogdées (Autocontrolo)

Como definir objetivos e alcangar resultados (Motivagao)

Como gerir as emogdes dos outros (Competéncias Sociais)

Comunicag¢ao emocional

Lideranga Emocional

Outros exemplos de formagdes realizadas na Grécia que lidam com o desenvolvimento
da Inteligéncia Emocional no local de trabalho incluem:

1. "Inteligéncia Emocional”
https://www.semifind.gr/seminaria/view/Seminario/16179/synaisthimatiki-noimosyni-
stin-ekpaideytiki-diadikasia
O curso de formacdo de dois meses é realizado pela Universidade de Pireu,
Departamento de Finangas & Banca. Destina-se a executivos e gestores empresariais,
bem como aos colaboradores de recursos humanos. Foi também dirigida a todos aqueles
gue pretendem comunicar eficazmente com outras pessoas e melhorar continuamente,
a nivel pessoal e profissional. O objetivo do semindrio é demonstrar que o sucesso na
vida estd interligado com o que hoje se designa por Inteligéncia Emocional. Isto é,
capacidade de autocontrolo, ansiedade e perseveranca, desenvolvimento de
competéncias e capacidade de descobrir motivacdo para si mesmo.

O curso de formacdo centra-se na questdo da compreensdo das emocdes que ajuda os
trabalhadores a lidar com clientes e colegas de trabalho a alcangcarem os seus objetivos
pessoais, bem como objetivos de negdécio ou organizacdo de forma mais eficaz. A
capacidade de controlar, isto é, de regular as emoc¢des de outra pessoa esta no centro
da arte da relagdo humana. Além disso, a capacidade de empatia — de compreender os
sentimentos dos outros - que efetivamente ajuda num vasto leque de atividades do dia
a dia, desde vendas e gestdo em geral, até a acdo social (social e politica) e a familia (pai,
cOnjuge, relacionamentos infantis).

2. "Inteligéncia Emocional e Gestdo"

https://elearning.xrh.unipi.gr/seminar/synesthimatiki-noimosyni/

O curso de formacdo de 5 meses ‘Inteligéncia Emocional e Gestao’ é realizado pelo
Centro de Formacdo de E-Learning da Universidade Kapodistrian, de Atenas. E dirigido a
gestores de departamentos, executivos de RH e quaisquer executivos de negdcios que
desejem melhorar as suas capacidades de gestdo. Apresenta os principios basicos da
Gestdo Estratégica e a formulagdo da estratégia empresarial, os principios de gestao
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efetiva, competéncias, percecdo social, caracteristicas comportamentais do lider, bem
como formas de os moldar no ambiente de trabalho. Analisa também o desenvolvimento
de capacidades cognitivas criativas e a relacdo entre inteligéncia emocional e sucesso
profissional, ao mesmo tempo que fornece praticas de gestdo de tempo e stress, bem
como técnicas de planeamento de carreira. O programa termina com as praticas de
gestao e melhoria das relagdes interpessoais no local de trabalho.

3. "Como Melhorar a Minha Inteligéncia Emocional"

https://www.semifind.gr/seminaria/view/Seminario/11875/pos-na-veltioso-ti-
synaisthimatiki-moy-noimosyni

O curso de formagdo para adultos de cinco semanas baseado no livro ‘Inteligéncia
Emocional’ de Daniel Goleman (1995) foi realizado pelo Colégio de Atenas e dirigido a
individuos que desejam melhorar o equilibrio entre o uso da percecao e a emogao nas
suas vidas. O objetivo do semindrio foi a familiarizagdo tedrica e pratica dos participantes
com o significado da Inteligéncia Emocional e as suas competéncias conexas. Os
participantes foram introduzidos aos conceitos bdasicos da teoria de Goleman, as suas
aplica¢Oes e a sua utilizacdo, e ganhou uma imagem mais clara do nivel da sua prépria
Inteligéncia Emocional e dareas relevantes para melhorar. Os tdpicos abordados no
programa incluem: Competéncias Fundamentais, Autoconsciéncia, Autorregulacdo,
Comportamentos Motivacionais, Empatia, Competéncias Sociais, Arte da Influéncia. O
seminario combinou teoria e pratica com exercicios e jogos.

Italia:

Em Itdlia tém sido implementados varios programas que visam o reforco das
competéncias emocionais, embora a maioria deles esteja focada principalmente em
ambientes escolares. Abaixo estdo as praticas mais relevantes, que podem ser um ponto
de partida para o nosso programa de treino.

1. Competéncias emocionais e desenvolvimento individual.
Este curso visa promover o desenvolvimento das soft skills dos alunos, que
representam um conjunto de caracteristicas individuais que sao necessarias para obter
um desempenho profissional eficaz. Estas soft skills podem ser expressas em todos os
trabalhos que as exijam e podem ser classificadas em trés grupos: capacidades de
gestdo de acdo, capacidades relacionais e capacidades cognitivas (por exemplo,
orientacdo de resultados, iniciativa, adaptabilidade, empatia, lideranca, gestdo de
conflitos, persuasdo, gestdo de equipas, autoconsciéncia, autocontrolo,
reconhecimento de padrdes, pensamento do sistema, comunicagdo oral, etc.). Este
curso leva os alunos a uma jornada emocionante para compreender os seus proprios
pontos fortes, fraquezas e objetivos de carreira, definindo um plano de
desenvolvimento pessoal para ser usado para melhorar o acesso dos estudantes ao
mercado de trabalho. Este curso representa uma ferramenta de aprendizagem a ser
utilizada em todas as carreiras e setores de trabalho. Este curso foi desenvolvido pelo

Centro de Competéncias ca' Foscari (www.unive.it/cfcc), que é o centro de investigacdo
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com o objetivo de melhorar a empregabilidade das pessoas através do
desenvolvimento do seu portfélio de soft skills.

Pré-requisitos: Este curso estd aberto aos alunos dos Cursos de Mestrado (22 ciclo) em
todas as disciplinas.

Conteudo:

¢ As competéncias sociais e emocionais e o seu impacto no desempenho do trabalho
e Atrativos emocionais positivos e negativos

¢ O processo de aprendizagem autodirigido

¢ Definicao da nossa vida profissional ideal

¢ Avaliagdo das nossas competéncias

e Compreender o feedback dirigido a nds: os nossos pontos fortes e fracos

¢ Sessdes de Coaching e equipas de Aprendizagem

¢ Definicdo de um plano de desenvolvimento pessoal e o nosso estilo de aprendizagem
e Como desenvolver competéncias

e Gestdo de recursos humanos baseada em competéncias: selecdo, formacdo e
avaliagdo de desempenho

¢ Detecdo de competéncias: a entrevista do evento comportamental

Métodos de ensino: Este curso caracteriza-se por metodologias fortemente interativas
e por uma plataforma de aprendizagem online onde cada aluno pode encontrar um
conjunto de ferramentas avanc¢adas para a avaliacao e feedback individuais, bem como
um conjunto de materiais de aprendizagem. O enquadramento tedrico é representado
pelo modelo de aprendizagem autodirigido, destinado a apoiar os alunos a utilizarem
um método de gestdo da sua carreira profissional ao longo de toda a sua vida
profissional. Ensino em italiano.

2. Competenze di vita, intelligenza emotiva e codici di comunicazione umana
(Competéncias de vida, inteligéncia emocional e cddigos de comunicagdo
humana) —ano 2022

Curso composto por 50 horas de formagao online dirigido a professores e aspirantes a
professores, profissionais de orientacdo, educadores, pedagogistas, profissionais dos
setores da educacgao, ensino e orientagdo sobre os seguintes temas: ompeténcias de
vida com base cognitiva e emocional-relacional; as competéncias intra e interpessoais;
educacdo biocéntrica.

Organizador/autor: Asnor - Associazione Nazionale Orientatori/ Lingua: italiano

URL: https://asnor.it/it-schede-523-
life_skills_intelligenza_emotiva_e_codici_di_comunicazione_umana

3. Intelligenza emotiva (videocorso) (Videoconse de inteligéncia emocional (video
curso)) — ano 2022
(Inteligéncia emocional (curso online de inteligéncia emocional))
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Através da teoria e de exercicios, este curso on-line sobre a aplicagao da Inteligéncia
Emocional oferecerd a todos a oportunidade de identificar e explorar ferramentas
técnicas e competéncias e percecdo para gerir as suas proprias emogdes e as dos outros
com confianga e os resultados positivos do papel dos seus pais, profissionais,
professores e psicélogos.

Organizador/autor: Universita Popolare del sociale / Lingua: italiano

URL direto: https://www.universitadelsociale.org/it/corsi/categorie/fad-corsi-
online/intelligenza-emotiva/

4.  PERIlab “Laboratorio di Psicologia, Emozione & Ricerca”, ("Psicologia, Emogoes
& Laboratorio de Investigagdo")

E um spin-off da Universidade de Florenca que trabalha em parceria com o Yale Center
for Emotional Intelligence para divulgar métodos e ferramentas inovadoras que
aplicam Inteligéncia Emocional para promover a saude, seguranca e desempenho de
individuos em empresas e escolas. RULER é uma abordagem sistémica da SEL
desenvolvida no Centro de Inteligéncia Emocional. O RULER pretende infundir os
principios da inteligéncia emocional no sistema imunitario do pré-K para 12 escolas,
informando como os lideres lideram, os professores ensinam, os alunos aprendem e as
familias apoiam os alunos. RULER é um acrénimo para as cinco competéncias da
inteligéncia emocional: Reconhecer (recognizing); Compreender (understanding);
Rotular (labeling); Expressar (expressing); Regular (regulating).

O desenvolvimento destas cinco competéncias baseia-se em quatro ferramentas
fundamentais: A Carta, Medidor de Humor, Meta-Momento e Blueprint. Estas
competéncias e ferramentas sao introduzidas a todos os intervenientes na comunidade
escolar — dirigentes escolares, professores, funcionarios, alunos e familias. A
implementacdao do RULER comeca com a aprendizagem pessoal e profissional para
lideres e educadores, e continua com a instrucdo em sala de aula para alunos e
envolvimento familiar e educacdo. O Instituto de Formacdo RULER é o primeiro passo
para levar o RULER a uma escola. Uma pequena equipa da escola (um diretor e dois
educadores ou profissionais de saide mental) frequenta o instituto, presencialmente
ou online. Apds a formacao, a equipa que frequenta recebe coaching remoto e recursos
online para liderar a implementacdo do RULER na sua comunidade escolar.

5. Formagdo intercultural para educadores.

O curso InterTrainE foi desenvolvido no ambito de um projeto financiado pela UE,
liderado pela Heriot-Watt University na Escdcia, com seis parceiros europeus: Creative
Learning Programmes, Edimburgo, Escdcia; European Education and Learning Institute,
Rethymno, Creta, Grécia; | Sicomoro, Matera, Itdlia; Learning for Integration,
Helsinquia, Finlandia; Lifelong Learning, Education and Employment Department
(KEKAPER), Creta, Grécia; Studio Risorse, Matera, Italia.

O curso foi concebido com base numa extensa investigacdo envolvendo: a) pesquisas
documentais sobre teorias, modelos e estudos de caso subjacentes a educacdo de
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imigrantes adultos; b) analise das necessidades de Formacdo Intercultural para
Educadores de Migrantes Adultos, que consistia em questionarios online e entrevistas
presenciais com educadores e alunos migrantes em todos os paises parceiros; c) uma
investigacao tipo "estudo de mercado" de cursos de formacao disponiveis em todos os
paises parceiros para garantir que o curso tem valor acrescentado e ndo duplica as
ofertas disponiveis. Concebemos o curriculo InterTrainE com base nestes resultados da
investigacdo. http://intertraine.eu/outputs

O curso InterTrainE estd dividido em 4 Médulos e cada Mddulo é composto por 4
unidades: Médulo 1: Fundo Tedrico, Principios Basicos e Conceitos; Mddulo 2:
Competéncias Interculturais no Contexto das Migracdes; Médulo 3: Praticas de
educacdao de adultos em contextos interculturais; Mddulo 4: Impacto e cidadania
global. Link: https://intertraine.eu/moodle/

6. "Orientagdes para a inclusdo do trabalho dos refugiados e dos requerentes de
asilo - Relnclusdo”.

Este projeto visa desenvolver metodologias e ferramentas inovadoras dirigidas aos
operadores de servicos de insercdo social e de trabalho de requerentes de asilo ou
detentores de protegao internacional que realizem as suas atividades nos Centros
SPRAR (Sistema de Protecao de Requerentes de Asilo e Refugiados), podendo funcionar
de forma eficaz com os imigrantes encarregados.

Link: https://reinclusion.eu/

Grupo-Alvo: Professores/Educadores (setor privado ou publico), docentes e pessoal
académico, estudantes de educacdo e licenciados, freelancers e todos os interessados
em Educacdo Intercultural, socidlogos e assistentes sociais, Psicélogos, profissionais e
operadores que trabalham com refugiados/migrantes, pais, etc.

Modo de Entrega: E-learning

Duracdo do projeto: setembro 2016 - agosto 2019.

Os cursos online estdo disponiveis: https://reinclusion.eu/

7. Para uma escola mais intercultural.

Desenvolvimento de projetos de educacao intercultural e mobilidade internacional na
ligacdo escolar: https://www.intercultura.it/scuole/laboratori-per-
leclassi/selectLabell1:478/selectLabel2:0/#popup https://www.intercultura.it/formazi
um-e-laboratori/verso-una-scuola-piu-intercultural/

Duracdo: 25 horas

Grupo-alvo: Professores das Escolas Secundarias Italianas
Modo de Entrega: Face to face

Periodo de validade/disponibilidade: fevereiro /abril 2022
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8. Aprendizagem intercultural na escola.

Desenvolvimento da consciéncia intercultural e do ponto de vista

Link: https://www.intercultura.it/laboratori-per-le-classi/apprendimento-

interculturale-a-scuola-3/

Duracdo: 8 horas

Grupo-alvo: Educadores

Modo de Entrega: Seminario

Periodo de validade/disponibilidade: margo 2019

9. Intercultura e internacionalizagdo.

Desenvolvimento de competéncias no dominio da formacgdo intercultural e das
relacdes internacionais. A formacdo fornece ferramentas Uteis para planear, gerir e
avaliar caminhos de formacdo em ambientes interculturais.

Link: https://www.cfiscuola.it/corso-online-intercultura-e-internazionalizzazione.html

Duragao: 25 horas

Grupo-alvo: Professores das Escolas Secundarias Italianas
Modo de Entrega: Aulas de Video — Forum

Periodo de disponibilidade: Aberto — Online

10. Gestdo de relagbes com contextos multiculturais.

Gestdo da Relagao em contexto multicultural: uma nova abordagem
Link: https://www.volint.it/elearning/course/info.php?id=160
Grupo-alvo: Educadores, Professores, Operadores Interculturais
Modo de Entrega: E-learning

Periodo de validade/disponibilidade: 2018

11. Recegdo intercultura, incluséo, educagdo e diddtica intercultural.

A formacdo fornece ferramentas Uteis para gerir aulas e formagdo em contextos
interculturais

Link: //www.canalescuola.it/images/stories/pdf/canalescuola_intercultura.pdf
Duragao: 16 horas
Grupo-alvo: Professores de Escolas Secundarias

Modo de Entrega: Face to face / Periodo de validade/disponibilidade: 2018/2019

Portugal:

Entre as melhores praticas e programas de formagdo que tratam da melhoria da
competéncia socioemocional e intercultural que tém sido implementadas em Portugal,
as mais importantes sdo apresentadas abaixo:
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1. Portal Associacoes de Imigrantes em Portugal
E uma plataforma virtual para o encontro, debate e intercAmbio de informacdes entre
associacbes de imigrantes e a sociedade portuguesa. O seu principal objetivo é
"reforcar a visibilidade, a capacidade de intervencdo e a pratica da ligacdo em rede
entre associa¢des de imigrantes"”

http://www.aimigrantes.org/homepage.aspx

2. Projeto Comegar de Novo: Apoio a Autonomizag¢do dos Refugiados

A plataforma permite uma interacdo facil entre as entidades responsdveis pela
promoc¢dao do emprego para refugiados e candidatos e beneficidrios de ajuda e
protecdo internacionais. Esta iniciativa proporciona um apoio personalizado e dedicado
a cada familia de refugiados, considerando cada caso. Todo o trabalho é realizado com
a colaboracdo dos empregadores, RHmais-Organizacdo e Gestdo de Recursos
Humanos, S.A., os técnicos que acompanham o dia-a-dia dos refugiados e o Conselho
Portugués para os Refugiados (CPR).

https://e-cpr.pt/comecardenovo/

3. Rede de Escolas para a Educagdo Intercultural, Programa REEI - Rede de Escolas
para Educagéo Intercultural.

O Programa REEI-Rede de Escolas para a Educacdo Intercultural é uma iniciativa
conjunta da DGE-ME, da ACM, IP e da AKF Portugal. O Programa desenvolve uma rede
de escolas que promovem o respeito pelas diferencas, reconhecem a riqueza da
diversidade e abragam, por isso, os principios centrais da Educacao Intercultural. O
programa reconhece a diversidade como um trunfo que conduz ao desenvolvimento
de uma identidade democratica, ao didlogo, a interacdo, aos encontros positivos com
os outros e ao sucesso educativo.

http://www.dge.mec.pt/rede-de-escolas-para-educacao-intercultural

4. Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitdrio
Esta iniciativa facilita intervencbes socio-comportamentais que proporcionam as
escolas recursos humanos adicionais para implementar medidas para melhorar o
sucesso e inclusdo educativa, tais como: a melhoria das competéncias de
desenvolvimento social, emocional e pessoal, uma relagdo mais forte entre a escola e
a familia e o envolvimento da comunidade na parceria para o sucesso.

https://pnpse.min-educ.pt/pdpsc

5. Escolas Ubuntu-Academia de Lideres Ubuntu
O resultado de uma parceria entre o ME e a ONG IPAV, instituicdo que promove a
dignidade humana e o espirito colaborativo.

50


http://www.aimigrantes.org/homepage.aspx
https://e-cpr.pt/comecardenovo/
http://www.dge.mec.pt/rede-de-escolas-para-educacao-intercultural
https://pnpse.min-educ.pt/pdpsc

I Co-funded by
of %Q\ DO the European Union

INTERC
Este programa estd a ser implementado em vdrias escolas de todo o pais com
problemas de inclusdao, ESL e insuficiéncia escolar. Consiste em proporcionar
capacidades para alunos e professores desenvolverem competéncias sociais e
emocionais, alinhadas com o perfil dos alunos e fomentar competéncias de lideranca
entre alunos vulneraveis. Visa prevenir o ESL e o absentismo, promover a inclusdo e
promover uma cidadania responsavel.
https://academialideresubuntu.org/pt/

Espanha:

Hernandez Zavala, M. (2017): "Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais nos
Professores"

https://www.youtube.com/watch?v=VT701YOXX88

Conferéncia de Mtra. Martha Herndndez Zavala, "Desenvolvimento de Competéncias
Socioemocionais nos Professores" no ambito do Encontro de Professores do Estado CONALEP do
México em 2017.

Duracdo: 1 h.31m.

Méndez, V. (2019): "Competéncias sociais-emocionais"

https://www.youtube.com/watch?v=Xmg7vezxNyw

No seu livro ‘Learning: The Treasure Within’, Jacques Delors refere que aprender a aprender
envolve o exercicio da aten¢do, da memdria e do pensamento. Se nos apercebemos
intrinsecamente, o cultivo da atengdo é proposto, como podemos fazer com que os alunos
cultivem a ateng¢do? Porque é que a neurociéncia parece fornecer ferramentas Uteis para este
fim? Que competéncias tém de ser desenvolvidas para enfrentar os atuais desafios da
humanidade? Por que acha necessario incluir o ensino de competéncias emocionais na
educagdo?

Duragdo: 40'.

Frech Lopez, S. et al. (2018): "Competéncias sociais-emocionais. Observatério do Dia-a-Dia"

https://www.youtube.com/watch?v=YRIc8-KkeRk

Fernando Castafieda eleva a importancia dos jovens conhecerem e desenvolverem as suas
competéncias socioemocionais, de forma a conhecerem-se melhor, relacionarem-se e viverem
com as pessoas a sua volta e terem melhor formacdo e participagao como cidad3os.

Duragdo: 26'.
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DW Akademie (2019): "Estudo de Caso de Comunicagao Intercultural”

https://www.youtube.com/watch?v=i7IviKpDYtw

Ao longo da duragdo do video, varias pessoas de diferentes etnias e lugares sdo entrevistadas,
sendo-lhes colocadas perguntas sobre as mesmas imagens. As opinides sdo, por vezes,
diferentes, mas também se encontram respostas semelhantes. E um claro exemplo de
comunicacdo intercultural.

Duracdo: 3'.

CNBC (2018): "Porque é que a Starbucks falhou na Australia. Estudo de Caso"

https://www.youtube.com/watch?v=_ FGUkxn5kZQ

Explica o problema da Starbucks na Austrdlia e como a sua estratégia de penetragdo e expansao
nao foi corretamente planeada, em parte, ignorando a cultura do consumidor australiano. Sem
ter em conta este facto, levou ao encerramento de numerosas instalagdes e prejuizos milionarios
para a empresa.

Duracdo: 7'.

Riccardo, P. (2014): "Inter-comunicagdo cultural"

https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk

Esta palestra foi apresentada num evento local de TEDx, produzido independentemente das
Conferéncias TED. Pellegrino, sendo um especialista em culturas cruzadas, partilha a sua
experiéncia pessoal e profissional sobre como culturas muito diferentes podem coexistir com
sucesso umas das outras. E dificil viver na Noruega, sendo expatriado? Sabe como estabelecer o
entendimento mutuo entre italiano e noruegués?

Pellegrino vem de uma formagdo inglesa e italiana e vive atualmente na Noruega. Nos ultimos
27 anos tem viajado pelo mundo e interagido com inUmeras culturas, nacionalidades e pessoas.
A sua filosofia é trabalhar com o que gosta e com o que se apaixona, aquilo em que acredita que
se pode destacar e estd preparado para trabalhar arduamente para ser excelente, e apenas
trabalhar com o que pode trazer mudangas positivas em si mesmo e noutras pessoas.

Duracdo: 13'".

Hoeks, V. (2014): "Diferenga cultural nos negdcios"

https://www.youtube.com/watch?v=VMwjscSCcf0

Esta palestra foi apresentada num evento local da TEDx, produzido independentemente das
Conferéncias TED. Um dos elementos da diferenca cultural entre a Europa e a China é a
importancia que é dada as relagdes. No Ocidente, assumiria a importancia de ser o mesmo, mas
ha uma disting¢do significativa. Na China, as ligagGes com as pessoas certas ajudam-no a fazer as
coisas, a sobreviver e a ter sucesso.
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Enquanto no Ocidente o conteldo é predominante, na China a forma como as pessoas interagem
entre si influencia fortemente o ambiente de trabalho. Sdo tomadas em consideragao os efeitos
a curto e a longo prazo.

Duracgdo: 12'.

Smit, C. (2015): "Humor e cultura nos negdcios internacionais"

https://www.youtube.com/watch?v=MB6NXzGKMKg

"Para os alemaes, o humor é um assunto sério". Nesta conversa convincente do TEDxLeuven,
Chris lanca a sua perspetiva sobre as diferencas entre culturas e o seu impacto na forma como
se concluem negdcios.

Duracdo: 14'.
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. NECESSIDADES DE FORMACAO DE EMPREGADORES/PROFISSIONAIS

Tendo em conta que um dos principais objetivos do projeto é desenvolver um
programa de formacdo para os empregadores que trabalham com migrantes,
consideramos importante obter informagdes sobre a necessidade dos empregadores
disporem de competéncias sociais-emocionais a nivel europeu e nacional.

No inquérito, pedimos rea¢des a um conjunto padronizado de competéncias sociais-
emocionais, diferenciamos os interesses pessoais dos empregadores em termos das
necessidades de formacdo, ao mesmo tempo que comparamos a necessidade de
diferentes competéncias sociais-emocionais entre os paises parceiros.

Aos inquiridos, para além dos dados demograficos basicos, foi-lhes pedido que
declarassem o seu interesse em fazer uma formacdo sobre diferentes temas, o que
refletia dimensGes das competéncias sociais-emocionais. Foi-lhes também pedido que
sugerissem cinco prioridades para um programa de formacdo para os empregadores
gue trabalham com migrantes no seu pais relativamente a estas dimensdes das
competéncias sociais e emocionais. Limitamos a escolha das necessidades de formagao
dos empregadores do pais a cinco prioridades, porque todas as competéncias sociais-
emocionais sao geralmente vistas como importantes pelos empregadores, na nossa
experiéncia. Ao impor uma priorizacdo, desafiamos os inquiridos a refletirem
criticamente, quais as competéncias que podem ser mais fortemente necessarias.

No inquérito participaram 216 empregadores. Entre eles, 67 do sexo masculino e 149
do sexo feminino. As informacdes basicas sobre a amostra sdo apresentadas no quadro
5.

Quadro 5: Caracteristicas da amostra

n (%)
Pais
Alemanha 47(21.8%)
Espanha 40 (18.5%)
Portugal 45 (20.8%)
Grécia 44 (20.4%)
Itdlia 40 (18.5%)
Género
Fémea 149 (69%)
Homem 67 (31%)

Min Max M hrs
Anos de Experiéncia 0.5 43 145 9.5
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O quadro 6 apresenta a média dos interesses de formacgao dos inquiridos numa escala
de 1 (ndo interessado) a 5 (extremamente interessados). Os testes estatisticos ndo
encontraram uma diferencga significativa entre o interesse médio nas doze dimensdes
de formacdo quando se olha para as respostas de todos os inquiridos.

Quadro 6: Interesses de formagdo dos empregadores

Minimo Maximo M St.D.
conflito 1.00 5.00 4.41 0.82
diversidade 1.00 5.00 4.34 0.83
trabalho em equipa 1.00 5.00 4.28 0.87
adaptabilidade 1.00 5.00 4.26 0.97
controlo emocional 1.00 5.00 4.21 0.95
tolerancia 1.00 5.00 4.18 0.89
compreender emogdes 1.00 5.00 4.17 1.00
empatia 1.00 5.00 4.12 0.97
autoconsciéncia 1.00 5.00 4.06 1.03
influéncia 1.00 5.00 3.99 1.01
preocupacdo social 1.00 5.00 3.98 0.94
escuta ativa 1.00 5.00 3.94 0.98

Destacam-se diferencas estatisticamente significativas entre os paises (quadro 7). Por
exemplo, os inquiridos gregos manifestaram maior interesse na formacao em controlo
emocional em compara¢do com os inquiridos alemaes e espanhdis (F=4.456, p<.001).
Os gregos também obtiveram uma pontuacdao mais elevada no interesse pela
adaptabilidade em comparacdo com alemades e italianos (F=3.332, p<.001). Houve
também uma diferenca no interesse pela formacao ativa de audicdo (F=2.557, p<,05),
onde os inquiridos de Italia e Portugal obtiveram uma pontuacdo superior a dos seus
homdlogos gregos, espanhdis e alemdes. Os empregadores italianos também
manifestaram maior interesse em obter formagdo sobre influéncia em comparagao
com os espanhdis (F=6.253, p<.001). Além disso, os inquiridos gregos e italianos estdo
mais interessados na formacgao sobre diversidade em comparagdao com os inquiridos
espanhois (F=4.719, p<.001). Por ultimo, os empregadores de Itdlia e de Portugal
manifestaram maior interesse pela formacdo em matéria de preocupacdo social em
comparacdo com os de Espanha (F=4.050, p<.001).
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Quadro 7: Diferengas por pais nos interesses de formagéo

GR E 0 QUE DE PT SP TODOS F p
Escala/Pais SE PODE 0s
compreender 4.50 4.25 4.00 411 4.00 4.17
emogdes 0.55 1.30 0.93 0.88 1.18 1.00 1.967
4.20 4.28 3.85 420 3.80 4.06
autoconsciéncia 0.70 1.24 0.98 0.84 1.26 1.03  2.026
4.59 438 4.02 422 383 421
controlo emocional 0.54 117 0.90 085 1.06 095  4.456 <.001
4.70 4.10 4.04 424 423 4.26
adaptabilidade 0.51 1.35 0.81 091 1.03 097 3.332 <.001
4.14 4.20 4.09 409 4.08 4.12
empatia 0.73 1.14 0.90 1.02 110 097 0.115
430 438 421 433 4.8 4.28
trabalho em equipa 0.63 1.05 0.81 0.88 0.96 087  0.379
resolucio de 455 458 4.43 433 4.8 4.41
conflitos 0.66 0.84 0.68 0.85 1.01 082 1.651
4.14 4.28 3.87 402 3.63 3.99
influéncia 0.88 1.01 0.82 1.06 1.21 1.01 2,557 <.05
3.68 433 3.77 433 358 3.94
escuta ativa 0.74 1.00 0.96 0.80 1.13 098  6.523 <.001
4,57 4.65 4.26 427 398 434
diversidade 0.55 0.62 0.79 0.89 1.05 083  4.719 <.001
4.23 430 4.11 411 4.8 4.18
tolerancia 0.64 1.07 0.84 0.88 1.01 089  0.357
3.89 4.23 3.85 431 363 3.98
preocupacio social 0.65 1.17 0.78 0.76 1.15 094  4.050 <.001
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Necessidades de Formacao de Colegas Empregadores

Quando questionados sobre quais as cinco prioridades de formag¢do que
estabeleceriam para outros empregadores que trabalham com migrantes do seu pais,
todos os cinco agrupamentos foram frequentemente nomeados (Fig 17). A diversidade
e a resolucdo de conflitos foram nomeadas significativamente mais frequentemente, o
que significa uma maior necessidade percebida. A influéncia foi nomeada
significativamente menos frequentemente. No geral, todas as competéncias a formar
foram priorizadas com bastante frequéncia, indicando que os empregadores que
trabalham com grupos migrantes acreditam que todas as 12 competéncias de

7

competéncia social-emocional sdo importantes para a prdtica e que é necessaria

formacao.
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Figura 17: Dimensdes apontadas como uma das cinco prioridades de formagdo para os empregadores (%
dos inquiridos)
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IV. CONCLUSOES

Tendo em conta os resultados da pesquisa documental, grupos de foco e inquérito com
os empregadores que trabalham com migrantes em todos os paises parceiros,
podemos chegar a conclusGes Uteis sobre as necessidades dos empregadores para a
competéncia socioemocional, que pode ser a base para o desenvolvimento do
programa de formacgao IntercLab.

Mais concretamente, os empregadores declararam que todas as 12 competéncias
socioemocionais identificadas, que compreendem o regime IntercLab, desempenham
um papel importante na pratica didria dos empregadores e profissionais que trabalham
com grupos migrantes e combinados com competéncias dificeis, como o conhecimento
juridico e o conhecimento da cultura de outros paises, poderiam tornar mais eficaz o
seu trabalho com grupos migrantes.

Além disso, uma das conclusdes mais importantes é certamente que 0S nNossos
inquiridos estavam —em média — "muito interessados" em todas as doze dimensdes da
formacao de competéncias sociais-emocionais (M = 3,9, SD = 0,8) e nomearam todas
as doze como necessidades de formacdo para os colegas empregadores com relativa
frequéncia.

Também descobrimos que existem diferencas especificas entre o nivel de interesse
entre as diferentes dimensdes das competéncias socioemocionais. No que diz respeito
aos métodos de formacdo que foram definidos como eficazes no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, os cinco, nomeadamente a tomada de funcdes,
métodos cognitivo-comportamentais, métodos comportamentais, métodos cognitivos,
reflexdo, mindfulness e supervisdo, sdo todos selecionados como relevantes pelos
empregadores, mas também existem diferengas entre os paises parceiros.

De acordo com as descobertas acima mencionadas, podemos concluir que o nosso
programa de formacao deve incluir unidades de aprendizagem que abranjam todas as
doze competéncias socioemocionais, utilizando métodos de formacdo diferentes, de
modo a dar a possibilidade aos formadores e formandos dos diferentes paises de
selecionarem os métodos que lhes sdo mais apelativos.
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ANEXOS

ANEXO 1
«Laboratdrio Intercultural para a inclus@o dos migrantes - INTERC. Laboratério”

Projeto N° 2021-1-IT01-KA220-VET-000033212 - CUP G19J21014190006»

Atividade 1: Balcdo de investigagdo e andlise a nivel da UE sobre o estado da arte dos métodos existentes
para o desenvolvimento de competéncias interculturais e socioemocionais

Orientagdes para a pesquisa

Cada parceiro deve realizar um inquérito exaustivo através da web, investigacdo bibliografica, consulta de
arquivos e bases de dados de redes/redes institucionais/projetos comunitarios focados no tema das
competéncias sociais-emocionais e nas suas areas de aplicacdo (Estudos e Estatisticas, Centros de
Investigacao, Universidades, Relatdrios e Instituicdes Publicas Nacionais e Europeias, etc.).

A pesquisa documental deve-se centrar geograficamente na UE e em:

As definicGes de competéncias socioemocionais de inteligéncia e competéncia intercultural;
As teorias existentes sobre competéncias socioemocionais e interculturais;

Os métodos para melhorar as competéncias socioemocionais e interculturais;

As melhores praticas (possiveis programas de formagdo existentes) implementadas para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e competéncias interculturais nos
empregadores- profissionais;

Q0 T o

Cada parceiro deve prestar especial atengao ao material nacional, praticas que tenham sido
implementadas na melhoria das competéncias socioemocionais e interculturais

Cada parceiro deve criar um breve relatério (5-10 paginas) sobre os resultados da analise de pesquisa de
acordo com as secgdes acima mencionadas.

MODELO DE RELATORIO

INTRODUCAO

DEFINICOES SOBRE COMPETENCIAS SOCIOECONOMICAS E INTERCULTURAIS

FUNDO TEORICO

METODOS PARA A MELHORIA DAS COMPETENCIAS S.E E DAS COMPETENCIAS INTERCULTURAIS
BOAS PRATICAS - PROGRAMAS DE FORMAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
S.E E DE COMPETENCIAS INTERCULTURAIS PARA EMPREGADORES-PROFISSIONAIS

F. REFERENCIAS-BIBLIOGRAFIA (ESTILO APA)

mooOw>
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ANEXO 2

A2: PERGUNTAS ESTRUTURADAS DA ENTREVISTA

Pergunta 1: Quio importante considera o papel das seguintes competéncias socioemocionais para empregadores e/ou
profissionais que trabalham com grupos migrantes?

Muito Importante Menos Nao é N3ao aplicavel
importante importante importante.

. Competéncias Emocionais - Gestdo de Emogoes

Compreender emogdes: Capacidade de compreender o valor e
a natureza das emogdes e usar as emogdes de uma forma que
facilite o pensamento

Autoconsciéncia emocional: Capacidade de perceber e
expressar corretamente as suas proprias emogdes/saber o que
se estd a sentir a qualquer momento e compreender o impacto
desses humores nos outros

Autocontrolo emocional: Regular e influenciar as préprias
emogdes para se motivar, atingir objetivos e lidar com o
stress/controlo ou redirecionar as emogdes

Adaptabilidade: Capacidade de adaptar e ajustar o sentimento
e 0 pensamento a novas situagdes e resolver eficazmente
problemas de natureza pessoal e interpessoal

1. Competéncias Sociais

Empatia: Capacidade de perceber e expressar corretamente as
emocgOes dos outros, de compreender e imaginar os
sentimentos e intengdes dos outros e de ter a perspetiva dos
outros

Colaboragédo/trabalho em equipa: capacidade de construir e
gerir relagBes, dar e aceitar ajuda, e formar acordos de
cooperagao.

Resolugdio e negociagdo de conflitos: capacidade para resolver
mal-entendidos, valor e conflitos de recursos
construtivamente.

Capacidade de influéncia para compreender os seus préprios
pontos fortes e valores e convencer/persuadir outras pessoas

Atengdo/escuta ativa: Capacidade de ouvir e focar-se nas
outras pessoas, de dar atengdo as necessidades, sentimentos e
cogni¢des dos outros e de estar atento mesmo quando
angustiado

Diversidade e competéncias interculturais: Capacidade de
compreender a influéncia da cultura, idade, género, religido e
classe social sobre identidade, necessidades e emogGes

Tolerdncia: Capacidade de compreender e aceitar as diversas
perspetivas, valores e estilos de vida dos outros

Preocupagdo social: Preocupagdo expressa por todo o tipo de
pessoas
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Pergunta 2: Existem outras competéncias que considere importantes no trabalho com grupos de

migrantes?
Sim Nao

Se sim, por favor, definir

Pergunta 3: Quao relevante considera os seguintes métodos para a aprendizagem e desenvolvimento de competéncias

socioemocionais?

Muito relevante

Relevante

Menos
relevante

Nao relevante

N3ao aplicavel

Métodos orientados para o cognitivo: veem a
mente como um "processador de informagdo", e,
portanto, os comportamentos e perspetivas de
uma pessoa baseiam-se no conhecimento que ja
tém, bem como nas suas experiéncias passadas.
ou seja, a ideia bdsica por trds do modelo ABC é
que "os eventos externos (A) ndo causam
emocdbes (C), mas as crengas (B) e, em particular,
as crengas irracionais (IB) fazem". O objetivo ao
usar estes métodos é aceitar as crengas racionais
e contestar as crengas irracionais.

Abordagens comportamentais: a ideia bdsica é
que se aprendem todos os comportamentos,
com base nas experiéncias pessoais de cada
individuo, através de tentativas e erros,
recebendo punicbes e consequéncias para
determinados pensamentos e ages e reforco e
beneficios positivos dos outros. Ou seja,
participar em eventos, perspetivas de desafios,
atividades experimentais, etc.

Combinag¢do de métodos cognitivos e
comportamentais: lidar com  problemas
esmagadores de uma forma mais positiva,
dividindo-os em partes menores, alterando
padrées/pensamentos negativos usando
também técnicas comportamentais prdticas. Ou
seja, modelo CBT: identificagcdo e remodelagdo
de pensamentos negativos através de discusses
em grupo, didrio, formagdo experiencial

Métodos com elementos “role-taking” e “role-
play”:  permitem aos formandos explorar
situagbes realistas interagindo com outras
pessoas, a fim de desenvolver experiéncia e
testar diferentes estratégias num ambiente
apoiado. Aos participantes sdo dados papéis
particulares a desempenhar numa conversa ou
outra interagdo. Existe uma encenagdo,
seguindo-se a reflexdo e discussdo sobre as
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interagbes, tais como formas alternativas de
lidar com a situagdo.

Métodos de autoconsciéncia e reflexdo: focam-
se na auto-observagio e relatam os
pensamentos, desejos e sentimentos, deixando
de lado o tempo, idealmente todos os dias, para
olharmos calma e honestamente para nds
mesmos. Ou seja, utilizando didrios, mapas
mentais, gravagées, etc.

Mindfulness: um tipo de meditagcéo em que nos
focamos em estar intensamente conscientes do
que estamos a sentir no momento, sem
interpretagdo ou  julgamento. Praticar
mindfulness envolve métodos de respiragdo,
imagens guiadas e outras prdticas para relaxar o
corpo e a mente e ajudar a reduzir o stress.

Supervisdo: um acordo formal para que os
praticantes/profissionais discutam
regularmente o seu trabalho com alguém
experiente, para manter um olhar questionado e
reflexivo sobre o trabalho que estdo a fazer e
serem apoiados para alargar a sua perspetiva e
continuar a crescer e desenvolver-se.

Pergunta 4: Existem outros métodos, ferramentas que considere relevantes para a valorizagdo das competéncias
socioemocionais dos empregadores/profissionais?

Sim Nao

Se sim, por favor, definir
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ANEXO 3

A5: QUESTIONARIO SOBRE NECESSIDADES DE FORMAGAO DE EMPREGADORES/PROFISSIONAIS QUE
TRABALHAM COM GRUPOS MIGRANTES

O projeto INTERCLab visa apurar as necessidades de formagdo dos empregadores/profissionais de diferentes paises
e culturas no que diz respeito as competéncias socioemocionais que sdo importantes quando se trabalha com grupos
migrantes.

Esta pesquisa é andnima. Ndo |he pediremos o seu nome nem qualquer informacgdo através da qual possa ser
identificado. Sé lhe pediremos algumas informagdes demogréficas basicas, como o seu género, o seu principal pais
de trabalho e anos de experiéncia. S6 estamos interessados na sua opinido.

a. Género:
Homem
Mulher
Outros

b. Anos de experiéncia de trabalho: __
c. Em que pais trabalha e vive?

No projeto INTERCLab vamos desenhar um curso de formacgdo especial para promover as competéncias
socioemocionais dos empregadores. Gostariamos agora de aprender, que tipo de cursos seriam mais importantes
para si, pessoalmente, e para os profissionais que trabalham com grupos migrantes no seu pais, de uma forma
mais geral.

Por favor, responda as seguintes perguntas:
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Pergunta 1: Em que dos seguintes dominios estaria interessado em melhorar as suas competéncias?

Extremame
nte
interessado

Interessado

Um pouco
interessado

Nao muito
interessado

N3do estou nem
um pouco
interessado.

Il. Competéncias Emocionais -
Gestdo de Emogoes

Compreender emogbes: Capacidade de
compreender o valor e a natureza das
emocdes e usar as emogdes de uma forma
que facilite o pensamento

Autoconsciéncia emocional: Capacidade de
perceber e expressar corretamente as suas
préprias emocdes/saber o que se esta a sentir a
qualquer momento e compreender o impacto
desses humores nos outros

Autocontrolo emocional: Regular e influenciar as
proprias emocgOes para se motivar, atingir
objetivos e lidar com o stress/controlo ou
redirecionar as emogoes

Adaptabilidade: Capacidade de adaptar e ajustar
o sentimento e o pensamento a novas situagdes
e resolver eficazmente problemas de natureza
pessoal e interpessoal

69




INTERC

I Co-funded by
DRCEN the European Union

Extremam
ente
interessad
o

Interessad
o

Um pouco
interessado

N3ao muito
interessado

N3o estou nem
um pouco
interessado.

V. Competéncias Sociais

Empatia: Capacidade de perceber e expressar
corretamente as emogdes dos outros, de
compreender e imaginar os sentimentos e
intengdes dos outros e de ter a perspetiva dos
outros

Colaboragéo/trabalho em equipa: capacidade
de construir e gerir relagGes, dar e aceitar ajuda,
e formar acordos de cooperacgdo.

Resolugdo e negociagéo de conflitos: capacidade
para resolver mal-entendidos, valor e conflitos
de recursos construtivamente.

Capacidade de influéncia para compreender os
seus proprios pontos fortes e valores e
convencer/persuadir outras pessoas

Atencdo/escuta ativa: Capacidade de ouvir e
focar-se nas outras pessoas, de dar atengdo as
necessidades, sentimentos e cogni¢des dos
outros e de estar atento mesmo quando
angustiado

Diversidade e competéncias interculturais:
Capacidade de compreender a influéncia da
cultura, idade, género, religido e classe social
sobre identidade, necessidades e emocgdes

Tolerdncia: Capacidade de compreender e
aceitar as diversas perspetivas, valores e estilos
de vida dos outros

Preocupacgdo social: Preocupacdo expressa por
todo o tipo de pessoas
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Pergunta 2: Tendo em conta as necessidades de formagao de profissionais que trabalham com migrantes no seu pais,
por favor, selecione as 5 competéncias mais importantes para incluir num programa de formagao para a melhoria das
competéncias socioemocionais.

Prioridade 1 2 3 4 5

. Competéncias Emocionais - Gestdo
de Emocgdes

Compreender emogbes: Capacidade de
compreender o valor e a natureza das
emogdes e usar as emogdes de uma forma que
facilite o pensamento

Autoconsciéncia emocional: Capacidade de
perceber e expressar corretamente as suas
préprias emog&es/saber o que se estd a sentir
a qualquer momento e compreender o
impacto desses humores nos outros

Autocontrolo emocional: Regular e influenciar
as proprias emogdes para se motivar, atingir
objetivos e lidar com o stress/controlo ou
redirecionar as emogdes

Adaptabilidade: Capacidade de adaptar e
ajustar o sentimento e o pensamento a novas
situagGes e resolver eficazmente problemas de
natureza pessoal e interpessoal
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Prioridade 1 2 3 4 5

Il Competéncias Sociais

Empatia: Capacidade de perceber e expressar
corretamente as emogbes dos outros, de
compreender e imaginar os sentimentos e
intengdes dos outros e de ter a perspetiva dos
outros

Colaboragéo/trabalho em equipa: capacidade
de construir e gerir relagGes, dar e aceitar
ajuda, e formar acordos de cooperagao.

Resolugdo e negociagdo de conflitos:
capacidade para resolver mal-entendidos,
valor e conflitos de recursos construtivamente.

Capacidade de influéncia para compreender os
seus proprios pontos fortes e valores e
convencer/persuadir outras pessoas

Atencgdo/escuta ativa: Capacidade de ouvir e
focar-se nas outras pessoas, de dar atengdo as
necessidades, sentimentos e cogni¢des dos
outros e de estar atento mesmo quando
angustiado

Diversidade e competéncias interculturais:
Capacidade de compreender a influéncia da
cultura, idade, género, religido e classe social
sobre identidade, necessidades e emocgdes

Tolerdncia: Capacidade de compreender e
aceitar as diversas perspetivas, valores e
estilos de vida dos outros

Preocupacdio social: Preocupagdo expressa
por todo o tipo de pessoas

Muito obrigado por participar no Inquérito INTERCLab!
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